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Obsahem tohoto dokumentu je aktualizace studie k indikatoru Navigator bezpecného uvéru (dale téz
,NBU“ & ,Navigator”) pro rok 2018, je7 navazuje na studii k Navigatoru 2017. Také v tomto ro¢niku je
studie NBU rozdélena do nékolika ¢asti. Prvni z nich se zabyvé popisem metodologie vyuZité k vypoctu
indikatoru. Jak je jiz tradici, také letos doslo v metodologii k nékolika zménam, a to se zdmérem
reagovat pruzné na aktualni vyvoj na trhu spotrebitelskych uvér(. Dalsi ¢ast studie obsahuje definici
pojmu zodpovédné Gvérovani, kterd rovnéi navazuje na predchozi roéniky NBU, a proto se ji nevénuje
této definici v plivodnim rozsahu. Nasleduje kapitola vénujici se vyvoji na trhu spotrebitelskych tvérl
v roce 2018. V posledni ¢asti jsou pak prezentované vysledky leto$niho ro¢niku NBU 2018.

Cile Navigatoru bezpecného uUvéru a znich plynouci metodologie reaguje na sledované nebo
ocekdvané zmény na trhu. Tézisté problematiky se postupné posouva, a tak i Navigator bezpeéného
uvéru musi na tyto zmény reagovat. Za Sestileté plsobeni Navigatoru bezpecného Uvéru se mnohé
zménilo, ¢astecné k témto zméndm svou snahou o kultivaci trhu prispél i Navigator bezpecného uvéru.
Navigator se po celou dobu své existence snaZzi zvySovat financni gramotnost a informovanost
spotrebitelll, coZ pfispiva k posilovani konkurence na trhu. Ta se postupné projevuje ve snizovani a
priblizovani cen bezpecnych véfitell a také ve vys$si transparentnosti a zodpovédnéjsim pristupu
véfiteld ke kreditnimu riziku. Od roku 2017 méa projekt NBU moZnost srovndni viech subjektd, které
pozadaly CNB o udéleni opravnéni k ¢&innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského Gvéru.

| pfes viditelné kultivovanéjsi pfistup subjektl na trhu spotrebitelskych Uvérd je nutné pripominat
spotfebitellm zadsady pro zodpovédné vypljéovani. Zaznamenali jsme zdjem ze strany nékterych
vériteld o vysledky Navigatoru bezpeéného Uvéru a snahu zvysit svou transparentnost a pljcovat
zodpovédné v souladu s NBU. Dnes je jiz napiiklad standardem on-line kalkulacka s podstatnymi
parametry Uvéru i vyssi standard pfi poskytovani predsmluvnich informaci. Pro klienta nepftiznivé
nastaveni produkti je jiz méné Casté nezli dfive. Bezpecny segment vériteld zjistuje vice relevantnich
informaci o klientovi a jeho schopnosti Uvér splacet, neslibuje pljcky bez nahlizeni do Uvérovych
registrl a bez doloZeni prijm0, transparentnéji informuje o moznych dasledcich nesplaceni apod.

Vyznamny vliv na probihajici kultivaci trhu ma pochopitelné také ménici se legislativa, kterad postupné
reaguje na problémy na trhu spotrebitelskych Uvért a posiluje ochranu spotrebitele. Predevsim se pak
jedna o zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru, ktery vstoupil v Géinnost od 1. prosince 2016.
Tato norma zavedla mimo jiné nutnost provedeni detailniho posouzeni situace klienta Uvérovou
spolecnosti a zjisténi informaci o tom, jak splaci ¢i splacel dosavadni dluhy, povinnost informovat
klienta o celkové nakladovosti Uvéru v pevné dané struktute a poskytnout dalsi informace definované
v § 95 v odst. 1 zdkona, zakaz vazaného prodeje sluzeb (pokud poskytovatel nenabizi také alternativu
bez doplnkové sluzby) nebo také zavadi omezeni sankci za prodleni se splacenim.

Situace na Uvérovém trhu je diky vysoké zaméstnanosti a pokracujicimu rdstu platd vyjimecné dobra.
V souvislosti s dobrym hospodarskym vykonem a ddvérou v dalsi rist ekonomiky roste chut
spotrebitelll financovat spotfebu pomoci uvérl. Technologicky rozvoj umoznuje vyuZzivani sdilené
ekonomiky i ve financnictvi. V souvislosti s Uvérovym trhem se jedna predevsim o P2P pUjcky nebo
crowdfunding, kdy se vice fyzickych nebo pravnickych osob spoji a poskytnou uvér Zadateli nebo
podpoti zamysleny projekt. Mezi nejvétsi platformy vyuZivané v CR patii Zonky (P2P) nebo Startovac¢ a
Fundlift (crowdfunding). Dosud méné vyznamné, ale dynamicky rostouci odvétvi mize v budoucnu
konkurovat klasickému bankovnictvi. Mezi dalSi inovace se znacnym potencidlem v oblasti
bankovnictvi a platebnich transakci patfi blockchain a platby vyuZivajici QR kédy. DlleZitym faktorem
pro rozvoj sdilené ekonomiky a dalSich technologickych inovaci, je dostate¢nd mira regulace tohoto
typu financovani (napt. dostatecné posouzeni kreditniho rizika dluznika).

V minulosti legislativa zamezila zneuzivani jinych nastroju, jako je naptiklad zakaz zajisténi
uvéru sménkou, zastropovani Uroku z prodleni, zastropovani vyse nahrady naklad( pfi predcasném
splaceni GUvéru atd. Legislativni zmény je nutné zohlednit také ve studii NBU, a pokud jsou tak tyto
nastroje omezeny zdkonem, mlzeme je vyradit z hodnoticich parametrli Navigdtoru bezpecného
uvéru. Ponechani téchto parametri v metodologii by bylo neefektivni. Misto nich se tak Navigator
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bezpecného Uvéru snazi prichazet s novymi parametry, které maji pro klienta pridanou hodnotu a které
maiji vliv na bezpecnost Uvéru v dynamicky se rozvijejicim prostredi. Napfiklad v letosnim rocniku nam
vyrazeni nékterych plvodnich parametrl umoznilo zamérit se vice na dostupnost informaci o
produktech poskytovatelll nebo také konstrukci sankénich podminek. | kdyz stéle existuji subjekty,
které zakon nemusi dodrzovat, NBU nemd nastroje pro doloZeni takového faktu a subjekty porudujici
zakon pochopitelné tyto praktiky dobrovolné nepftiznaji. Obecné lze fict, Ze nutnost aktualizace a
hledani novych hodnoticich kritérii znaci pro spotrebitele pozitivni vyvoj na trhu spotiebitelskych
avérd, protoZe zanikaji nékteré vyrazné Spatné parametry a mizeme se soustfedit na méné rizikové
problémy na trhu spotfebitelskych Gvéru.

Z vyzkumu NBU je zfejmé, 7e stale existuje segment trhu, ktery pouziva nekalé praktiky a zneuZiva tizivé
situace dluznikd. Jedna se o témér neregulovany sektor, pripadné dokonce ilegalni trh, ktery je pro
Navigator bezpecného uvéru slozité sledovat. Proto se snaii na tyto nekalé praktiky alespon
upozornovat a davat jednoduchy navod spotrebitelm, na co si pfi vyfizovani spotiebitelského tvéru
davat pozor.

Nutnost ziskdni licence k poskytovani nebo zprostiedkovavani spotiebitelskych tvért od Ceské
narodni banky, spolu s minimalnimi kapitalovymi poZadavky, informacni povinnosti a pozadavky na
odbornou zpUsobilost, vyrazné omezila pocet subjektd nabizejicich spotiebitelské Gvéry. Dohled CNB
zajisti vyssi bezpecnost trhu u registrovanych subjektl. Na druhou stranu vsak dochazi k obchazeni
Zakona formou trzist P2P pujcek, pujéek na zZivnostensky list a dalSich alternativ. Zaroven narGsta
nebezpedi presunu Casti poskytovatelll Uplné nebo castecné do ilegdlni oblasti a ztrata i minimalni
kontroly nad jejich ¢innosti. Cilem Navigatoru bezpecného uvéru je sledovani téchto zmén a nasledné
varovani spotiebitell v souladu s timto i minulymi roéniky NBU.

| pfes zmény na trhu, které za Sestileté plisobeni NBU probéhly, zGstavaji zékladni vychodiska stejna
jako v predchozich rocnicich. Cilem je tedy zmapovat Cesky trh spotiebitelskych pljéek, posoudit
kvalitu jednotlivych poskytovatelll z pohledu bezpecénosti a nabidnout verejnosti nastroj, pomoci néjz
se daji financni instituce jednoduse porovnat.

Struktura metodologické ¢asti studie se po Uvodu a kratké resersi principld zodpovédného Gvérovani
vénuje metodologii konstrukce Navigatoru, ktery je tvoren péti hlavnimi skupinami kritérii:

[E

Kontrola kvality klienta

N

Dostupnost informaci o produktu

w

Cena uvéru

)
)
) Podminky avéru
4)

5) Sankcni podminky

Oproti metodologii zroku 2017 doslo ke znacnym zméndm, nicméné hlavni struktura z(stava
nezménéna a bodové vysledky zlistavaji mezirocné porovnatelné.
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pripadé zajmu o historicky vyvoj definice zodpovédného uUvérovani odkazujeme na predeslé roc¢niky
studii NBU (2011 — 2017), kde se Navigator problematice vénuje podrobnéji.

Zodpovédné avérovani je klicovy termin pro naslednou konstrukci Navigdtoru bezpeéného uvéru.
Zodpovédné uvérovani je tfeba chapat v SirSim kontextu v rdmci problému predluzenosti obyvatelstva,
kdy zodpovédny uvér by mél byt bezpeény a nevést k predluzenosti obyvatelstva. Studie Civic
Consulting of CPEC (2013) mapuje predluzenost evropskych domacnosti a uvadi definice predluzenosti,
které vyuZivaji aktéfi finan¢niho trhu v jednotlivych zemich. Ve vétsiné zemi se v zasadé odkazuji bud’
na pravni definici souvisejici s insolvenci, nebo na ekonomickou definici srovnavajici pfijmy domacnosti
se zavazky. PredluZenost byva tedy definovdna bud' jako pretrvavajici neschopnost plnit finanéni
zavazky k datu jejich splatnosti, nebo jako situace, kdy pfijem domacnosti po odecteni minimalnich
nakladl na Zivobyti nestaci pokryt splatky dluhu, popft. je ve vysokém poméru k zavazkim (50 — 100
procent).

Zodpovédné uvérovani ma dvé dulleZité soudasti — nabidkovou a poptavkovou stranu, pficemz k
bezpecnému Uvérovani prispiva zodpovédny pfistup na obou téchto stranach. Zodpovédné Uvérovani
ze strany véfitele (zodpovédné zapljéovani) odpovida nabidkové strané a zodpovédné Uvérovani ze
strany dluznika (zodpovédné vypujcovani) odpovida poptavkové strané avéra.

2.1.  Zodpovédné zapiijcovdni (responsible lending)
Zodpovédné zapujcovani je takové, v ném?z véfitel pljcuje dluznikovi jen takovou ¢astku, kterd nebude
znamenat jeho nadmérnou zadluZenost, coZz z pohledu véfitele znamend predevsim sprdvné
vyhodnoceni bonity klienta a vhodnosti produktu tak, aby odpovidal jeho potfebam.

Zodpovédné hodnoceni bonity klienta umoznuje spravné vyhodnoceni kreditniho rizika. V ptipadé ex-
ante vysoké pravdépodobnosti problémi se splacenim tak umoziiuje Uvér zamitnout nebo upravit
design produktu tak, aby se pravdépodobnost defaultu snizila. Je vsak tfeba rozliSovat riziko ztraty
véritele od rizika defaultu. Napfiklad uvér s dostateénym zajisténim (nizké loan-to-value ratio) nemusi
predstavovat pro véfitele velké riziko, protoze v pripadé problému se splacenim se uspokoji na zastavé.
MuizZe se ale jednat o nezodpovédné zapujCovani, pokud je riziko defaultu vysoké a zaroven je
nepfimérené vysoka i hodnota zastavy. V tomto je vnimani bezpecnosti z pohledu véfitele od pohledu
NBU vyrazné odliné.

Pro spravné hodnoceni bonity je pochopitelné tfeba disponovat dostatkem informaci o klientovi
(zejména udaje o jeho prijmech ve vztahu k dluzné ¢astce, véku ve vztahu ke splatnosti Uvéru, stalosti
pfijm0 a fadu dalsich rizikovych faktor(). Nezastupitelnou roli zde hraji Gvérové registry, které
vyznamnou mérou pfispivaji k zodpovédnému zaplj¢ovani. Poskytovani tvérd nebonitnim dluzniklim
je v rozporu s Etickym kodexem Gvérovych registrd a Memorandem CLFA k ochrané spotiebitele pfi
poskytovani spotrebitelskych Gvérd. Zodpovédné zapljcovani fesi i novy Zakon o spotiebitelském
uvéru, ktery uklada véfiteli povinnost provéfit financni situaci dluznika. Néktefi poskytovatelé pak
obchazi tuto zdkonnou povinnost vytvareni novych registrld, které nemaji dostatecné mnozstvi
informaci pro relevantni zhodnoceni rizikovosti klienta. Proto v NBU zohledriujeme, které klientské
registry poskytovatelé vyuzivaji.

Hodnoceni vhodnosti produktu by mélo obsahovat kromé vhodnosti designu i vhodnost produktu pro
daného klienta. Tento aspekt zodpovédného zapUjcovani by vSak v sobé mél zahrnovat jak analyzu
potieb klienta a podle toho vhodné navrzeny produkt, tak transparentnost v poskytovani informaci,
protoZe v konecné fazi je to klient, kdo znd nejlépe své potieby a potfebuje pouze dostatecné a
nezkreslené informace o produktu, ktery poptdva. Kritérium, zda je design produktu pro daného
klienta vhodny, nezahrnuje jen nejbéznéji uvadéné informace, jako je vySe Uvéru, cena a splatnost, ale
i mozZnosti pfedc¢asného splaceni a s tim spojené naklady, flexibilitu splatek (moZnost odloZeni, zména
velikosti splatek), dostupnost Uvéru a fadu dalsich, pro klienta podstatnych parametr(.
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Zodpovédné vypljcovani naopak znamend zodpovédny pristup ze strany dluznika. To znamen3, Ze
zajemci o Uvér vynaloZi dostatecné usili pro ziskani relevantnich informaci o nabizeném produktu,
budou cCestni pfi poskytovani informaci vériteli ¢i zprostfedkovateli a zohledni pti rozhodovani svou
osobni a finanéni situaci.

V této souvislosti je tfeba rozliSovat mezi dvéma typy potencidlnich dluznik(, ktefi nepravdivé uvedou
nékteré informace o jejich osobé béhem schvalovaciho procesu:

1) klient, ktery zdmérné uvede nepravdivé informace za ucelem ziskani Gvéru;
2) klient, ktery uvede nepravdivé informace z dlvodu neznalosti ¢i nedbalosti (tj. nepodvadi
védome).

Jak vyplyva z vyse uvedené klasifikace klientli, nemusi platit, Ze vzdélany zakaznik si vidy puGjcuje
obezietné. Je totiz moziné, Ze takovy zdkaznik zdmérné uvede nepravdivé informace v Zadosti, aby
pozadovany uvér ziskal, ackoliv by na né&j jinak nemél narok. Zodpovédné vypujcovani je proto Uzce
spojeno s poskytnutim spravnych, Uplnych a dostatecnych informaci ze strany dluznika poskytovateli
uvéru (a pochopitelné naopak).

2.2.  Zodpovédného vypiij¢ovani (responsible borrowing)

Obecné lIze konstatovat, Ze nutnou podminkou pro zodpovédné vypujcovani je finanéni gramotnost,
nebot vzdélani zakaznici obvykle Iépe rozumi své finanéni situaci a vyhodnoti proto Iépe, kterad nabidka
je pro né nejvyhodnéjsi. Existuje nékolik zasad pro zodpovédné vypuUjcovani. Navigator bezpecného
Uvéru uvadi patero rad, jak se vyvarovat budoucim problémm.

1) Pdjcujte si jen u znackovych spoleénosti

Oslovte co nejvice kvalitnich Uvérovych spolec¢nosti a srovnejte nejen finanéni kritérium (tedy o kolik
celkem pajcku preplatite), ale také nefinancni kritéria, tedy podminky ve smlouvé, které se tykaji
predevsim sankci v pripadé vcasného nesplaceni a podobné. A jak poznate kvalitni uvérovou
spole¢nost? Obecné se to da specifikovat jako banky a spole¢nosti sdruzené v Ceské leasingové a
financni asociaci, tedy instituce urc¢itym zplsobem kontrolované.

2) Nez cokoli podepisete, prectéte si to.

Pokud smlouvam ¢i jinym zdvazkim nerozumite, nepodepisujte je na misté. Vzdy mate moznost vzit si
takovy material doma, a tam jej v klidu a po poradé s dalSimi lidmi prostudovat.

3) Pokud vam znackové spolec¢nosti pujcku nedaiji, je to znameni, Ze pravdépodobné nebudete
schopni ji splacet.

Nabidka od lichvari vam nepomlize, ale naopak jesté vice ublizi.

4) Pokud se dostanete do problémdi se splacenim, obratte se v prvni fadé na spolecnost, u které
uvér mate, a pokuste se s ni dohodnout na zméné vyse splatek ¢i odkladu.

NepUjcujte si jen proto, abyste splatili dluh. V takovém pripadé se dostanete do spiraly a nedopadne
to dobre. Dfive nebo pozdéji skoncite u lichvare, ktery vas pfipravi o vse. Pravé ty takzvané znackové
spolec¢nosti maji nastroje, jak vam jako klientovi v téchto situacich pomoci a maji spole¢ny zdjem na
tom, aby klient toto tiZivé obdobi preckal.

5) Pokud mate problém, feste jej a pomoc hledejte u odbornik.

V Ceské republice jiz plsobi nékolik neziskovych organizaci, které se vénuji poradenstvi a feseni
finanénich probléma rodin.

2.3.  Bezpecny uvér

Bezpecny Uvér je takovy Uveér, pfi jehoZ sjednavani postupoval jak véfitel, tak dluznik zodpovédné dle
vyse zminénych principl. Existuji rliznd pojeti bezpecnosti v oblasti Uvérovani. Napfiklad podle
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organizace Money Advice Service by mél dluznik pfi zvazovani pfrijeti Uvéru zvaZovat nasledujici tfi
faktory:

1) poznat svij Uvér (byt si védom vyse Urokové sazby uvéru a pribéhu jeho Cerpani),
2) poznat svij limit (byt realisticky v tom, co si mGzZe dovolit nyni a co pozdéji),
3) poznat svoje moznosti (byt si védom moZnosti v pfipadé zmén ovliviujicich splaceni Gvéru).

Z pohledu klienta Ize na bezpecnost nahlizet na zakladé 2 kritérii: pravdépodobnost, Ze se klient
dostane do problému se splacenim, a naklady na feseni takového problému.

Pro ucely této studie vychazime ze stejné definice bezpecného Uvéru z pohledu Zadatele o Uvér jako v
predchozich rocnicich, kterd zohledfuje vySe zminéné aspekty:

1) znam kvalitu svého véritele,
2) chapu parametry svého Uvéru (produktovy design),
3) chapu dusledky splaceni i nesplaceni Gvéru.

Tti vySe uvedené charakteristiky pokryvaji tfi klicové oblasti Uvérového trhu: nabidku, produktovy
design a poptdvku.
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V této Casti se zabyvame metodologii konstrukce Navigatoru bezpecného Gvéru. Pro kvalitni hodnoceni
subjektl na trhu spotiebitelskych pljéek je nutné sledovat ménici se kritéria, presto je cilem NBU
hodnotit kvalitu, transparentnost a bezpecnost produkt( na trhu.

Novou kategorii spotiebitelského uvéru, kterou se NBU od roku 2017 zabyvd, jsou mikroGvéry.
Poskytovatelé mikrotvéra podléhaji stejnému dohledu CNB jako poskytovatelé ostatnich kategorii
spotrebitelskych Gvérd a provozuji svoji ¢innost za stejnych podminek jako ostatni poskytovatelé
spotrebitelskych tvérl. Objem poskytnutych kratkodobych vypujcéek ma silné rostouci trend a na tento
typ Uvérd se zaméfuje velké mnoZstvi predeviim mensich poskytovateld. Castymi klienty jsou
spotrebitelé, ktefi nemaji jinou moznost financovani svych vydaji nebo nemaji dostatek kratkodobé
hotovosti. Znacné riziko pak plyne z neschopnosti téchto klient( splatit celou ¢astku véetné poplatkd a
urokd (¢asto dosahujicich az 30 % jistiny) ve sjednaném terminu.

3.1.1. Modelové avéry

Vramci nasi analyzy se zaméfime jednak na prvni typ uvéru, tj. bezucelovy uvér poskytnuty
bezhotovostné, a jednak na mikrouvér. U modelového bezicelového uvéru budou sledovany
podminky pro vysi jistiny 100 000 K¢ se splatnosti 5 let (blize viz Tabulka P3 v Pfiloze). Tato vySe Uvéru
byla zvolena proto, Ze v tomto nastaveni se jedna o nejcastéji vyuzivany produkt a umoZiiuje porovnat
uvéry jednotlivych poskytovatell, nebot takovy produkt ma v portfoliu vétsina z nich, a zaroven jde o
produkt, které vyuZije pramérny klient. Bezi¢elovy Gvér je hodnocen pro dva modelové klienty Zadajici
poskytovatele o uvér. Jakozto modelovy mikrouvér je pak sledovan produkt o celkové vysi 5 000 K¢ se
splatnosti 30 dni.

Tabulka 1: Zakladni parametry modelového Gvéru na 100 tis. K& a mikrouvéru

Druh spotfebitelského Uvéru Bezucelovy uvér Mikrouvér
Celkova vyse spotrebitelského Uvéru 100 000 K¢ 5 000 K¢
Splatnost 60 mésica 30 dni

Zdroj: Autofri

3.1.1.1. Parametry uvéru

V odborné literature je jednotlivym parametrdm avérd prisuzovan rizny vyznam. Dllezitd soucast
produktového nastaveni je samoziejmé cena, kterou spotiebitel za pljcku zaplati. Vyznamnymi
parametry, které ovliviiuji cenu i rizikovost, jsou napf. zajisténi Uvéru, moznost pojisténi, nabidka
systémového feseni pti problémech klienta se splacenim, transparentnost smluvnich podminek (napf.
poplatky, sankce) atp.

NBU se dlouhodobé vénuje identifikaci nejpal¢ivéjsich parametril spotfebitelskych Gvér( a béhem své
existence tento seznam parametrl upravuje tak, aby odpovidal aktudini situaci na trhu
spotrebitelskych Gvérl a umoznoval spravedlivé hodnoceni sledovanych subjektl. Soucasti projektu
Navigatora je také sledovani dalSich iniciativ a jejich priiniku s parametry Navigatora.

3.2. Konstrukce Navigdtoru

Metodologie NBU se dlouhodobé zamétuje na dFive popsané parametry spottebitelskych Gvérd a
sleduje pét klicovych aspektu:

6) Kontrola kvality klienta
7) Dostupnost informaci o produktu
8) Podminky avéru
9) Cena Uvéru
10) Sankéni podminky
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Kazdy méreny aspekt se sklada z nékolika parametri. V ramci hodnoceni Uvérového produktu mize
byt udéleno nejvyse 10 bodd za viechna kritéria. Obecné plati, ze &m vy$si hodnota NBU, tim vyssi
rating, resp. kvalita véfitele.

3.2.1. Kontrola kvality klienta

Prvni ¢ast indexu NBU se tykd kontroly solventnosti ratingu potencialniho klienta, ktery ma zajem o
avér. V rdmci této kategorie jsou uvaZovana kritéria zahrnujici vyuZzivani registr( klientskych informaci
a vyzadovani informaci od klientd.Poskytovatelé spotfebitelskych Gvért podléhaji podle Zakona
dohledu Ceské narodni banky (CNB) a jsou povinni provéiit solventnost klienta. Mimo povinné
potvrzeni o vysi prijmu je kliCové vyuZivani registrd, které obsahuji Udaje o kreditni historii Zadatele.
Pouze dostateéné obsahlé registry umoziuji dostateéné provéfeni kvality Zzadatele. V Ceské republice
existuji dva hlavni bankovni a nebankovni Uvérové registry:

i) CCB - Czech Credit Bureau, a.s. (,,CCB“, http://www.creditbureau.cz)

ii) SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych osob (,,SOLUS”, https://www.solus.cz)

V ramci Navigatora rozliSujeme dva typy véfitelskych spolecnosti:
1) Véfitel registrovan v CCB (BRKI, NRKI) a/nebo SOLUSu,
2) Véfitel neregistrovan v CCB (BRKI, NRKI) a/nebo SOLUSu.

Podminkou bezpecného Uvérovani vsak neni pouhd registrace. Subjekt musi tento registr aktivné
vyuzivat. Ddle mlzZe byt poskytovatel Uvér( ptimo ¢lenem registru. Napt. ¢lenové SOLUS pak musi
dodrzovat eticky kodex, ktery aktivni vyuzivani informaci z registru pfimo predpokladda. Pokud véfitel
neni primo ¢lenem registru, lze to vykladat i tak, Ze o sobé néco taji (napriklad by z registru mohlo byt
zfejmé, Ze véritel ma vysoky podil nesplacenych Gvérd). ProtoZe je informace o aktivnim vyuZivani
velkych registrl obtizné zjistitelnd, nebude-li zpracovatelem zjistén opak, bude se predpokladat, Ze
registrovany subjekt registr aktivné vyuziva.

3.2.2. Dostupnost informaci o produktu

Druha cast hodnoceni se zabyva mnoZstvim informaci o produktu, které véritel poskytuje zdjemciim o
uvér. Dostupnost informaci a moznost srovnani produktl rdznych poskytovatelll je zakladni
podminkou pro optimalni vybér spotrebitelského udvéru klientem. On-line kalkulacka umoziuje
orientacni zjisténi ceny a podminek splaceni pro konkrétni vysi ivéru pozadovanou klientem.

Dostupnost relevantnich informaci sleduji nasledujici parametry:
1) Nabizi véritel volné pfistupnou on-line kalkulacku pro vypocet splatek, ceny Uvéru apod.?

a. PIné bodové ohodnoceni obdrzi véfitel, ktery informuje o RPSN, Urokové sazbé, dobé
splaceni, vysi splatky)

b. Céste¢né bodové ohodnoceni obdrii véfitel, ktery spliiuje alespori dvé polozky z bodu
a)

2) Pristup k informacim o Gvéru
a. Volné dostupné smluvni podminky
b. Poplatek za sjednani Gvéru
c. Poplatek za pred¢asné splaceni Uvéru
d. Pravo zménit vysi splatek

e. Vyse sankcnich plateb
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3)

4)

3.2.3.

f. Poplatek za vytvoreni splatkového kalendare

g. Podminky pro zesplatnéni Gvéru
Jaka je priimérna rychlost odpovédi na dotaz prostfednictvim e-mailu?

a. PIné bodové ohodnoceni obdrzi véfitel, ktery zodpovi dotaz do 24h

b. Céste¢né bodové ohodnoceni obdr#i véfitel, ktery zodpovi dotaz do 48h
Véfritel nabizi mobilni aplikaci, ktera poskytuje aktudlni informace o Uvéru

a. PIné bodové ohodnoceni obdrzi vérfitel, ktery pomoci mobilni aplikace informuje
klienta o terminech splatonsti, zlstatku jistiny, poctu zbyvajicich splatek, urokové
sazbé

Parametry uvéra (produktovy design)

Treti sada kritérii hodnoti nastaveni podminek produktu a rozsah doprovodnych sluzeb avéru a to, zda
umoznuji snizeni rizika nesplaceni pfi zméné financni situace klienta. Zvolené parametry Uvéru pro
hodnoceni parametrd GUvéru byly nasledujici:

1)

2)

4)

Nabizi véfitel doplriikové sluzby?
a. pojisténi pfi upadku
b. zména vyse splatek zdarma
c. zmeéna vyse splatek za poplatek
d. splatkovy kalendaf zdarma
e. splatkovy kalendar za poplatek
Proti ¢emu je nejdfive zapocitavana splatka (proti jisting, uroku, sankci)?

V pripadé, Ze se klient dostane do problému se splacenim, ale je schopen splacet se zpoZzdénim,
je pro ného dllezité, proti cemu jsou zapocitavany splatky. Pokud jsou splaceny nejdrive
sankce a pak teprve uUrok a jistina, teoreticky mlze byt splaceni dluhu nekonecné. Pro klienta
je nejlepsi, pokud se splatky zapocitavaji oproti (v poradi) jistiné — droku — sankcim. Naopak
nejhorsi je poradi sankce — urok — jistina. Véritele radime do 3 kategorii podle zpusobu
zapoéitani splatky. Razeni je provedeno nasledujicim zpGsobem:

jistina - Urok — sankce 3.2.1 - pfizniva
jistina - sankce -urok 3.2.2 — stredni
urok - jistina — sankce 3.2.2 — stredni
urok - sankce — jistina 3.2.3 — nepfizniva
sankce - jistina — Grok 3.2.3 — nepfizniva
sankce - Urok —jistina 3.2.3 —nepfizniva

Uctuje véfitel nahrady néklad pfi predéasném splaceni?

Maximalni vySe nahrady naklad( pti pfedc¢asném splaceni Uvéru je upravena Zakonem. Dle §
15 odst. 3) Zakona by tato nahrada méla Cinit nejvySe 1 % z pfedcasné splacené ¢asti,
presahuje-li doba mezi pfedcasnym splacenim a sjednanym koncem spotrebitelského Gvéru 1
rok, anebo nejvySe 0,5 % z predcasné splacené Casti u Uvéru se splatnosti do 1 roku.
Poskytovatelé Uvérl by tuto upravu méli pochopitelné dodrZovat, avsak ve skutecnosti tomu
tak vZdy neni. NBU tak rozliduje mezi subjekty, které si Gctuji poplatky a troky za predcasné
splaceni, a témi, které je neuctu;ji ¢i uctuji jen jednu z téchto polozek.

Hradi spotfebitel v dobé zakonné Ihity, kdy Ize Uvér vratit, poplatky ¢i Uroky?
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5)

3.2.4.

Poplatky a uroky jsou jiz sice zapocitany v parametru celkové ceny a RPSN, nicméné v pfipadé,
kdy klient vyuZije prava do 14 dni od smlouvy odstoupit, voli poskytovatelé vici klientovi rizné
pristupy ohledné Uctovani poplatkd, popfipadé i urok(, za dobu, kdy v zakonné lhaté klient
prostiedky disponoval.

Vyuziva véritel néjakou formu zajisténi?

Zajisténi pomoci sménky je jiz Zdkonem zakazano, avsak vérfitel miZe nadéle vyZadovat
zajiSténi uvéru jinou formou nez sménkou. Napfiklad vyZaduje-li véritel u Uvéru zajisténi
nemovitosti, je takovy Uvér de facto jinym produktem nez Uvér bez zajisténi, protoze
predstavuje nizsi riziko pro véfitele a naopak vyssi Ujmu pro spotrebitele, ktery se dostane do
problém{ se splacenim.

Jaka je cetnost vyskytu jednotlivych véritelll u zadluZenych klientd Asociace obcdanskych
poraden (AOP)?

Dalsi z moznosti, jak ohodnotit potenciadlniho véfitele, je i pocet klientd, ktefi se po poskytnuti
uvéru dostanou do problém0 se splacenim. Uréitym méfitkem muze byt napfiklad pocet
klientd, kteti se pti feseni svych dluhl rozhodli obratit na externi pomoc. Pfi bodovani tak
hodnotime frekvenci vyskytu jednotlivych poskytovatel( v datech poskytnutych AOP s
naslednym znormovanim cetnosti vyskytu podle trzniho podilu jednotlivych poskytovatel( na
trhu poskytnutych uvéra.

Existuji specialni podminky pro prvni pajcku?

Jednou z forem akvizi¢ni ¢innosti jsou prvni pljéky pro nové klienty. Tato forma jednorazové
slevy je dosazitelna pouze prdvé pro nové zdkazniky. Na druhou stranu jim umoznuje vyuzit
nadstandardné vyhodnych podminek. Proto je nabidka zvyhodnéné prvni pujcky zahrnuta
v bodovém hodnoceni NBU. Vaha parametru v celkovém hodnoceni je oviem mala.

Cena uvéru

Jaka je cena produktu (celkova ¢astka, kterou je treba zaplatit)?

Cena je klicovym rozhodovacim kritériem pfi vybéru spotiebitelského tvéru klientem. NBU
ovsem hodnoti komplexni bezpecnost produktu, a proto je cena sice vyznamnym, avsak nikoliv
jedinym kritériem hodnoceni. Cena modelového Uvéru jednotlivych poskytovateld je
hodnocena na zdkladé porovndni s cenou primérnou. Primérna cena modelového uvéruje
poéitdna jako prdmér z cen modelovych Uvérd zkoumanych subjekttl pod dohledem CNB
s vyloucenim hornich a dolnich 5 % vzorku. Nadprimérna cena je pak vypoctena jako
[prdmérna cena + X K¢], podprimérna cena je pocitana jako [prdmérna cena - X K¢]. Proménna
X je volena dle rozdéleni zjisténych vysledkl. Cena produktu je pak snizena o 50 % z celkové
hodnoty slevy/bonusu za véasné splaceni. Sleva/bonus za v¢asné splaceni je zapocitan pouze
zCasti, nebot klient je ne vidy schopen splacet véas. Zarover néarok na slevu/bonus zanika pfi
pred¢asném splaceni Uvéru.

Jaka je RPSN (%)?

Primérna RPSN je podobné jako primérna cena produktu pocitana jako prlimér z RPSN
zkoumanych subjektl pod dohledem CNB s vylou¢enim hornich a dolnich 5 % vzorku.
Nadprimeérnd RPSN je pak vypoctena jako [prlimérnd sazba + Y %], podprimérna RPSN je
spocitana jako [primérna sazba - Y %]. Proménnd Y je volena dle zjiSténych vysledkl. Také
v tomto pfipadé je ve vypoctu RPSN zohlednéno 50 % z hodnoty slevy/bonusu za véasné
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3.2.5.
Kritéria
obtizné

1)

splaceni na zakladé informaci poskytnutych poskytovateli v ramci dotaznikového Setfeni a
informaci ve smluvnich podminkach.

V pfipadé kritérii v kategorii mikrouvér nema smysl sledovat RPSN, kterda na zakladé své
definice nabyva extrémnich hodnot. Nahrazujeme jej tedy parametrem , cena prodlouZeni
splatnosti o 30 dni“, coZ je standardni parametr mikroUvérd a znacné ovliviiuje bezpecnost
produktu. Zaroven je pfidan parametr ,délka minimdlni doby vypijcky”. Poskytovatelé
mikrouvérq, ktefi poskytuji ivéry s dobou splatnosti v fadu dni, jsou si védomi znacného rizika
a pUjcuji pouze nizké ¢astky za vysoky poplatek.

Sank¢ni podminky

v ramci kategorie sankci porovnava situaci dluznika u jednotlivych poskytovatel( v pripadé

vrve

Informuje spole¢nost klienta o neuhrazeni splatky v terminu pred tim, neZ zapocita sankci?

Ne viechny spolecnosti upozornuji klienta, Ze mu bude zapocitana sankce. U nékterych klient(
se mUzZe stat, Ze se opozdi se splatkou z nedbalosti nebo si nejsou plné védomi mechanismu
zapoditavani sankci. Ztoho divodu NBU 2018 udéluje vy3si bodové hodnoceni takovym
poskytovatelim, ktefi pred zauctovanim sankci klienta nejdfive upozorni. Tim je zajisténo, ze
NBU 2018 pozitivné hodnoti véfitele, kterym jde primarné o to, aby dluinik fadné platil,
namisto Uctovani sankci bez upozornéni.

Jaka je vySe sankci pfi prodleni?

Kritérium vyuzivani moznosti Upravy uroku z prodleni nad zakonny limit bylo z NBU vypusténo,
nebot je obtizné ziskat o tomto jevu prikazné informace. Véfitelé zdroven pfichazi s jinymi
formami poplatk(,, neZ je urok z prodleni. Je vSak nadale relevantni méfit celkovou vysi
nakladq, které klient musi uhradit v pfipadé, Ze se dostane do prodleni se splacenim. Proto je
v NBU rozlidovéno, zda se jednd o véfitele s nadpriimérné vysokymi, primérnymi nebo
podprimérné vysokymi sankcemi (primér je vypocitdvan ze skupiny véfiteld bez subjekt(
s extrémné vysokymi naklady uc¢tovanymi klientdm pfi prodleni a bez subjektd, u kterych neni
mozné ziskat potfebna data). Vyse nakladl je hodnocena na modelovych prikladech pujcek na
100 tis. K¢ a u mikrouvéru na 5000 K¢, pficemZ do nakladd jsou pocitany veskeré typy sankénich
plateb (Urok z prodleni, jednorazové sankce, upominky atd.). V potaz jsou brany dodatecné
naklady po 30, respektive 60 dnech nesplaceni a naklady na zesplatnéni, pokud probéhne drive
neZ po 60 dnech v prodleni.

Jaka doba v prodleni vede k zesplatnéni Uvéru a jaké jsou podminky zesplatnéni?

Dulezitym kritériem z pohledu klienta v prodleni je doba, po které dojde k zesplatnéni Gvéru.
Cim del3i obdobi, po které véFitel vyviji snahu o smirné feseni situace nap¥. formou konsolidace
pdjéek nebo domluvy splatkového kalendafe, tim je poskytovatel Gvéru v NBU hodnocen
pozitivnéji. Kratké obdobi pro zesplatnéni Uvéru v délce do 30 dni mize indikovat zamér
véfitele co nejrychleji zahdjit exekuci na dluznika. Zesplatnéni Uvéru je casto spojeno
s navySenim dluZné ¢astky o vysoké poplatky a zaroven dale zhorSuje finanéni situaci dluznika.
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3.3.

3.4.

Zadatelé o ivér (poptdvkovd strana)

Druhou stranou uvérového vztahu je poptavkovd strana, charakterizovand pozadavky a
chovanim Zadatell o uvér. Ti by se dali roz¢lenit podle rGznych kritérii, napfiklad na potencialni
dluzniky (bez uvéru) nebo stavajici dluzniky. V ramci nasi analyzy nebudou charakteristiky
chovani, resp. bonita Zadatel(, zkoumany. Index NBU by mél byt pro tuto skupinu spotiebiteld
predevsim voditkem.

Pro sjednoceni hodoceni Uvérovych produktl jsou v kazdé kategorii definovany 2 typy klientd
(viz tabulka P3), ktefi zadaji o spotfebitelsky avér.

Vypocet hodnoty Navigatoru 2018

Hodnota indexu Navigatoru je pocitana jako soucet dilCich kritérii, pficemz vahy jsou stanoveny
na zdkladé statistickych metod a expertniho odhadu. Nasledujici tabulky uvadi nazorny priklad
vypoctu hodnoty indexu Navigatoru pro Gvér na 100 000 K¢ se splatnosti 60 mésict (Tabulka 1)
a pro mikrouvér v hodnoté 5 000 K¢ s 30denni splatnosti (Tabulka 2).
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Tabulka 1: P¥iklad vypo&tu NBU pro bezt&elovy uvér na 100 000 K& splatny za 5 let

Vysledna hodnota NBU
Hodnota Max.
Navigator bezpe¢ného tvéru 5,75 10,00
Vysledek ->|
Bezpecny veéfitel 5,0-10,0
Nebezpeény véritel 0,0-4,99
Celkové hodnoceni véritele Body Max.
5,75 10,00
1.1 Vyuzivani registru NRKI/BRKI/SOLUS 1,00
[1.1.1 Ano 1,00
[1.1.2 Ne (veritel vyuziva jiny registr klientskych informaci) X 0,00
1.2 Pozaduje véritel potvrzeni o vysi pfijmu klenta? 0,50
[1.21 ANO X 0,50
[1.22 NE 0,00
2.1 Nabizi véFitel volné pristupnou on-line kalkulacku na vypocet parametrd uvéra? 1,00
:2.1.1 PIna informace o Gvéru (RPSN, urokova sazba, doba splaceni, vySe splatky) X 1,00
2.1.2 Céasteéna informace 0,50
[2.1.3 Bez kalkulacky 0,00
2.2 Pristup k informacim o uvéru? 0,75
[2.2.1 smluvni podminky X 0,15
(222 poplatek za sjednani Gvéru X 0,10
223 poplatek za predCasné splaceni X 0,10
224 pravo zmeénit vysi splatek X 0,10
[ 2.2.5 sankéni platby X 0,10
: 2.2.6 poplatek za splatkovy kalendar 0,10
2.2.7 podminky zesplatnéni Gvéru X 0,10
2.3 Pramérna rychlost odpovédi na dotaz prostiednictvim e-mailu 0,25
[2.3.1 Do 24h 0,25
[2.3.2 Do 48h 0,15
2.4 Veéritel nabizi mobilni aplikaci, ktera poskytuje aktualni informace o Gvéru 0,25
: 2.4.1 ANO (termin splatonsti, zUstatek jistiny, pocet zbyvajicich splatek, Urokova sazba) X 0,25
242 NE 0,00
3.1 Nabizi véfitel dopliikové sluzby? 0,50
[3.1.1 pojisténi pfi upadku X 0,10
3.1.2 zména vySe splatek zdarma 0,20
3.1.3 zména vySe splatek za poplatek X 0,10
3.1.4 splatkovy kalendar zdarma 0,20
3.1.5 splatkovy kalendaF za poplatek 0,10
3.2 Zpusob zapocitani splatky 0,50
3.2.1 P¥izniva varinta 0,50
3.2.2 Stfedni varianta X 0,25
3.2.3 Neprizniva varianta 0,00
3.3 Uétuje véFitel nahrady nakladu pfi predéasném splaceni? 0,25
3.3.1 ANO X 0,00
3.3.2 NE 0,25
3.4 Hradi spotiebitel v dobé zakonné Ihuty, kdy Ize avér vratit, poplatky ¢&i troky? 0,25
3.4.1 ANO X 0,00
34.2 NE 0,25
3.5 Zajisténi/zastava 0,25
3.5.1 ANO X 0,00
3.5.2 NE 0,25
3.6 Hodnoceni véritell podle ¢etnosti u zadluzenych klientd AOP 0,25
3.6.1 Nizka etnost 0,25
3.6.2 Stiedni Cetnost X 0,15
3.6.3 Vysoka Cetnost 0,00
4.1 Cena produktu (celkova castka, kterou je tfreba zaplatit) véetné 50% bonusového Uroku 1,00
4.1.1 < (primér - X) K& 1,00
4.1.2 (primér - X) K& - (pramér + X) K& X 0,50
4.1.3 > (pramér + X) K& 0,00
4.2 RPSN véetné 50% bonusového uroku/slevy 1,00
4.2.1 < (pramér - X) % 1,00
4.2.2 (pramér - X) K& - (pramér + X) % X 0,50
4.2.3 > (prumér + X) % 0,00
4.3 Specialni podminky pro prvni pujcku 0,25
4.3.1 ANO X 0,25
4.3.2 NE 0,00
5.1 Informuje spole¢nost klienta o neuhrazeni splatky v terminu pred tim, nez zapocita sankci? 0,25
5.1.1 ANO, bezplatné X 0,25
5.1.3 NE 0,00
5.2 Sankce pfi prodleni 31dni (50% hodnoty) a 61dni (50% hodnoty) 1,00
5.2.1 <1000 K¢ 1,00
5.2.2 1000 - 1500 K& X 0,50
5.2.3 > 1500 K¢ (srovnani: zakonny limit 50% jistiny) 0,00
5.3 Zesplatnéni uvéru po x dnech v prodleni 0,50
53.1 <61dni 0,00
5.3.2 61dni-91dni 0,25
5.3.3 >91dni X 0,50
5.4 Zesplatnéni uvéru zvysi dluznou ¢astku 0,25
54.1 ANO 0,00
54.2 NE X 0,25

Zdroj: Autofri
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Tabulka 2: P¥iklad vipoétu NBU pro mikrouvér v hodnoté 5 000 K& s 30denni splatnosti

Vysledna hodnota NBU
Hodnota Max.
Navigator bezpeéného tvéru 6,40 10,00
Vysledek ->|
Bezpecny véfitel 5,0-10,0
Nebezpecny véfitel 0,0-4,99
Celkové hodnoceni véritele Body Max
6,40 10,00
1.1 Vyuzivani registru NRKI/BRKI/SOLUS 1,00
[1.1.1 Ano X 1,00
[1.1.2 Ne (véritel vyuziva jiny registr klientskych informaci) 0,00
1.2 Pozaduje véfitel potvrzeni o vysi pfijmu klenta? 0,50
[1.21 ANO X 0,50
[1.22 NE 0,00
2.1 Nabizi véfitel volné pfistupnou on-line kalkulacku na vypocet parametrti uvéra? 1,00
[ 2.1.1 PlIna informace o Uvéru (RPSN, urokova sazba, doba splaceni, vySe splatky) 1,00
2.1.2 Casteéna informace X 0,50
[ 2.1.3 Bez kalkulagky 0,00
2.2 Pristup k informacim o uvéru? 0,75
[2.2.1 smluvni podminky X 0,15
(222 poplatek za sjednani Uvéru X 0,10
(223 poplatek za prfed¢asné splaceni X 0,10
(224 pravo zménit vysi splatek X 0,10
[2.2.5 sankéni platby X 0,10
(226 poplatek za splatkovy kalendar 0,10
227 podminky zesplatnéni uvéru X 0,10
2.3 Prumeérna rychlost odpovédi na dotaz prostfednictvim e-mailu 0,25
[2.3.1 Do 24h 0,25
[2.3.2 Do 48h X 0,15
2.4 Veéritel nabizi mobilni aplikaci, ktera poskytuje aktualni informace o uvéru 0,25
: 2.4.1 ANO (termin splatonsti, zGstatek jistiny, pocet zbyvajicich splatek, urokova sazba) X 0,25
242 NE 0,00
3.1 Nabizi véfitel dopliikové sluzby? 0,50
[3.1.2 rozlozeni splatek zdarma 0,25
3.1.3 rozloZeni splatek za poplatek X 0,15
3.1.4 splatkovy kalendar zdarma 0,25
3.1.5 splatkovy kalendar za poplatek X 0,15
3.2 Zpusob zapoditani splatky 0,50
3.2.1 Pfizniva varinta 0,50
3.2.2 Stfedni varianta X 0,25
3.2.3 Nepfizniva varianta 0,00
3.3 Uétuje véritel nahrady nakladt pfi predéasném splaceni? 0,25
3.3.1 ANO X 0,00
3.3.2 NE 0,25
3.4 Hradi spotiebitel v dobé zakonné Ihity, kdy Ize avér vratit, poplatky ¢i troky? 0,25
3.4.1 ANO X 0,00
34.2 NE 0,25
3.5 Hodnoceni véfitelti podle ¢etnosti u zadluzenych klienti AOP 0,25
3.5.1 Nizka Cetnost 0,25
3.5.2 Stredni ¢etnost X 0,15
3.5.3 Vysoka Cetnost 0,00
4.1 Cena produktu (celkova castka, kterou je tieba zaplatit) 1,00
4.1.1 < (pramér - X) K& 1,00
4.1.2 (prumér - X) K& - (primér + X) K& X 0,50
4.1.3 > (prdmér + X) K& 0,00
4.2 Prodlouzeni splatnosti o 30 dni 1,00
421 <X 1,00
422 X-Y X 0,50
4.2.3 > Y nebo nelze 0,00
4.3 Minimalni doba vypujcky 0,50
431 <14 0,00
432 14-20 X 0,15
433 21-29 0,25
4.3.4 >29 0,50
5.1 Informuje spole¢nost klienta o neuhrazeni splatky v terminu pred tim, nez zapocita sankci? 0,25
5.1.1 ANO, bezplatné X 0,25
5.1.3 NE 0,00
5.2 Sankce pfi prodleni 31dni (50% hodnoty) a 61dni (50% hodnoty) 1,00
5.2.1 < (prumér - X) K& 1,00
5.2.2 (primér -X) K¢ - (pramér + X) K& X 0,50
5.2.3 >(prdmér + X) K& 0,00
5.3 Zesplatnéni uvéru po x dnech v prodleni 0,50
5.3.1 <30 0,00
5.3.2 31-60 0,25
5.3.3 >60 X 0,50
5.4 Zesplatnéni uvéru zvysi dluznou éastku 0,25
5.4.1 ANO 0,00
5.4.2 NE X 0,25

Zdroj: Autofri
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3.5. Rating bezpecnych poskytovatelii spotiebitelskych tivérii

Navigator bezpecného uvéru 2018 pokracuje vhodnoceni poskytovatelll na zakladé jejich
proklientského pfistupu a dostupnosti informaci o nabizenych sluzbach.

Z tohoto dvodu NBU 2018 zaclenil do hodnoceni vice parametrl zamétujicich se na dostupnost
informaci, flexibilitu podminek Uvérového produktu (moznost zmény nastaveni podminek na zakladé
situace klienta), inovativni pfistupy ve prospéch klienta, nebo vysi sankci. Nejlépe hodnoceni
poskytovatelé umoznuji svym klientlim pruzné reagovat na zmény jejich Zivotni situace pfi minimalnich
nakladech pro klienta a nabizeji tak nejbezpecnéjSi spotrebitelské Uvéry stransparentnimi
podminkami.

Skalu hodnoceni tvofi 5 kategorii rozdélenych v zavislosti na bodovém hodnoceni NBU 2018. Pro
kategorii béZznych Uvérl jsou bodové hranice popsany v Tabulce 5. Analogicky jsou v Tabulce 6
definovany bodové hranice pro kategorii mikrotvéra.

Tabulka 5: Pfehled ratingu na zikladé bodového hodnoceni NBU 2018 pro poskytovatele
béZnych avéra (pro méfeni NBU definovan jako 100 tis. uvér)

Bodové hodnoceni

Kategorie dle NBU Rating

1 (bezpetné) 10.0-8.0 L 6 6 6 & ¢
2 (bezpeéné) 7.9-7.0 V'S 6 & oid
3 (rizikové) 6.9-5.0 ) & 6 oian
4 (nebezpetné) 49-4.0 ) & aiaiai
5 (nebezpe&né) méné nez 4.0 w T

Tabulka 6: P¥ehled ratingu na zakladé bodového hodnoceni NBU 2018 pro poskytovatele
mikrouvéra

Bodové hodnoceni

Kategorie dle NBU Rating

1 (bezpeéné) 10.0-7.0 ' 6 6 & & ¢
2 (bezpeiné) 6.9-5.5 ) 6 6 6 oW
3 (rizikové) 54-4.0 ) & 6 ol
4 (nebezpelné) 3.9-3.0 ¢ Qitaiard
5 (nebezpecné) méné nez 4.0 ) aRaRaRans
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4.1 Cesky trh spottebitelskych ivérd

Zikon ¢. 257/2016 Sb. o spotiebitelském avéru (dale ,,ZSU*) navazany na piislusné evropské
pfedpisy s celou fadou navazujicich pfedpistt' vesel v u¢innost 1. 12. 2016 a jiz nyni je mozné

1 Povolovaci a schvalovaci fizeni podle zékona o spotfebitelském uvéru

NaleZitosti Zddosti a ozndmeni podle zakona &. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru (déle jen ,zakon”), stanovi vyhlaska ¢. 381/2016 Sb., o Zadostech,
oznamenich a predkladani vykazd podle zakona o spotfebitelském Gvéru. Podle § 12 odst. 1a 2, § 20 odst. 1 a 2, § 32 odst. 3 a 4, § 42 odst. 2 a 3 zdkona jsou
nebankovni poskytovatel spotiebitelského Uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazani zastupci a zprostredkovatelé vazaného spotrebitelského Uvéru povinni
uhradit spravni poplatek za prodlouzeni opravnéni k ¢innosti. CNB uvefejnila zplsob zaplaceni spravniho poplatku za prodlouzeni opravnéni k ¢innosti.
Upozornéni k podavani zadosti a oznameni podle zakona o spotrebitelském uvéru

Zakony Zakon €. 257/2016 Sh., o spotiebitelském Gvéru (externi odkaz)

Vyhlasky Vyhlaska ¢. 381/2016 Sh. , o zadostech, ozndmenich a predkladani vykaz podle zakona o spotFebitelském Gvéru a odtvodnéni

Utedni sdéleni, metodické informace

Utedni sdéleni ze dne 3. prosince 2013 k vykladu pojma divéryhodnost a odborna zpisobilost

Utedni sdéleni ze dne 7. Eervence 2008 , jim se oznamuje praxe Ceské narodni banky k vypisu nebo opisu z evidence Rejstiiku trestd

Dohledovy benchmark €. 3/2016) — Pozadavky na vykon ¢innosti nebankovniho poskytovatele spottebitelského Uvéru podle § 15 zdkona ¢. 257/2016 Sh., o
spotfebitelském Gvéru

Dohledovy benchmark €. 2/2017 — Zpusob generovani testl pfi pofadani odbornych zkousek dle zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru
Metodika k podavani zadosti o udéleni opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotrebitelského tvéru

Metodika k podavani zadosti o udéleni opravnéni k ¢innosti samostatného zprostiedkovatele

Prohlaseni Ceské narodni banky podle § 16 odst. 2 spravniho Fadu k jazyku pisemnosti predkladanych Ceské narodni bance ve spravnich Fizenich podle zékona
o spotiebitelském Gvéru na tfedni desce Ceské narodni banky

Zakladni informace tykajici se opravnéni k poskytovani a zprostiedkovani spotfebitelského tvéru

Z4dosti a oznameni

A. Nebankovni poskytovatel spotiebitelského uvéru

Metodika k podavani Zadosti o udéleni opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spottebitelského tGvéru

zadost o udéleni opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotfebitelského tvéru (REGIS),

doklad k prokazani divéryhodnosti FO K dokladtim k prokazani divéryhodnosti. Pfed vyplnénim dokladu k posouzeni divéryhodnosti je nutné se sezndmit s
Utednim sdélenim Ceské narodni banky k vykladu pojm@ dtivéryhodnost a odborna zplsobilost , zejména s kritérii vyhodnoceni divéryhodnosti uvedenymi na
str. 6 tohoto Ufedniho sdéleni. V pfipadé kladné odpovédi na kteroukoli otazku v dokladu k posouzeni diivéryhodnosti je tfeba uvést Udaje a doklady nebo
navrhnout jiné diikazy, které umozni, aby CNB mohla posouzeni dle str. 6 Gfedniho sdéleni provést.

oznameni zmény Udaju zapsanych v registru a jinych Gdajl souvisejicich s provozovanou ¢innosti

oznameni o ukonceni ¢innosti

B. Samostatny zprostiedkovatel spotiebitelského tvéru

Metodika k podavani zadosti o udéleni opravnéni k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele

Zadost o udéleni opravnéni k ¢innosti samostatného zprostredkovatele (REGIS)

Zadost o udéleni opravnéni k ¢innosti samostatného zprostfedkovatele, ktery neni bankou

Zadost o udéleni opravnéni k ¢innosti samostatného zprostredkovatele, ktery je bankou

doklad k prokazani divéryhodnosti FO K dokladtiim k prokazani divéryhodnosti. Pfed vyplnénim dokladu k posouzeni divéryhodnosti je nutné se seznamit s
Utednim sdélenim Ceské narodni banky k vykladu pojm@ daivéryhodnost a odborna zpisobilost , zejména s kritérii vyhodnoceni divéryhodnosti uvedenymi na
str. 6 tohoto Ufedniho sdéleni. V pfipadé kladné odpovédi na kteroukoli otdzku v dokladu k posouzeni dlivéryhodnosti je tfeba uvést Udaje a doklady nebo
navrhnout jiné diikazy, které umozni, aby CNB mohla posouzeni dle str. 6 Gfedniho sdéleni provést.

ozndmeni zmény Udajl zapsanych v registru a jinych Gdaja souvisejicich s provozovanou éinnosti

oznameni zmény poskytovatele spotiebitelského tvéru, pro kterého je samostatny zprostiedkovatel ¢inny (REGIS)

oznameni o ukonéeni ¢innosti (REGIS),

ProdlouZeni opravnéni k ¢innosti (REGIS)

popis uzivatelského postupu obnovy

popis struktury XML rozhrani pro podani hromadné podani Zadosti

schéma struktury XML rozhrani pro validaci hromadné Zadosti o obnovu opravnéni k ¢innosti

pfiloha oznameni o obnové

C. Vazany zastupce

oznameni vazanych zastupcu (REGIS)

pfiloha oznameni vazanych zastupct

metodika pro vyplnéni Zadosti

Postup podavani zadosti dle zdkona o spotrebitelském Gvéru

schéma struktury XML rozhrani pro validaci Zadosti o zépis do seznamu vazanych zastupcd ProdlouZeni opravnéni k ¢innosti vazanych zastupct (REGIS)
zakladni informace

popis uZivatelského postupu prodlouzeni opravnéni k ¢innosti

popis struktury XML rozhrani pro podani hromadné prodlouzeni opravnéni k ¢innosti

schéma struktury XML rozhrani pro validaci hromadné prodlouzeni opravnéni k ¢innosti

priloha oznameni o prodlouZeni opravnéni k ¢innosti

D. Zprostiedkovatel vazaného spotiebitelského uvéru

oznameni zprostiedkovatele vazaného spotiebitelského Uvéru (REGIS)

priloha oznameni zprostifedkovatelll vazaného spottebitelského Gvéru

metodika pro vyplnéni zadosti

Postup podavani Zadosti dle zékona o spotrebitelském uvéru

schéma struktury XML rozhrani pro validaci Zddosti o zapis do seznamu zprostiedkovatell vazaného spotfebitelského dvéru

ProdlouZeni opravnéni k ¢innosti (REGIS)

zakladni informace

popis uzivatelského postupu prodlouzeni opravnéni k ¢innosti

popis struktury XML rozhrani pro podani hromadné prodlouzeni opravnéni k ¢innosti

schéma struktury XML rozhrani pro validaci hromadné prodlouzeni opravnéni k ¢innosti

pfiloha oznameni o prodlouZeni opravnéni k ¢innosti

E. Akreditovana osoba

zkousky dle zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru

Zadost o udéleni akreditace (doc, 40 kB)
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http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/registrace_zsu.html
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/upozorneni_podavani_zadosti_spotrebitelsky_uver.html
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/zakony/download/zakon_257_2016.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vyhlasky/vyhlaska_381_2016.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vyhlasky/vyhlaska_381_2016_oduvodneni.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2013/download/v_2013_13_21413560.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2008/download/v_2008_11_21308560.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2016_03.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2017_02.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/download/Metodika_k_podavani_zadosti_NP.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/download/Metodika_k_podavani_zadosti_SZ.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/m2/cs/dulezite/uredni_deska/download/prohlaseni_cnb_par_16_odst_2_sr_jazyk_pisemnosti.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/m2/cs/dulezite/uredni_deska/download/prohlaseni_cnb_par_16_odst_2_sr_jazyk_pisemnosti.pdf
http://www.cnb.cz/cs/dulezite/uredni_deska/
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/download/zakladni_info_podnikatele_zsu.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/download/Metodika_k_podavani_zadosti_NP.pdf
http://www.cnb.cz/cnb/regis
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2013/download/v_2013_13_21413560.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/download/Metodika_k_podavani_zadosti_SZ.pdf
http://www.cnb.cz/cnb/regis
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2013/download/v_2013_13_21413560.pdf
http://www.cnb.cz/cnb/regis
http://www.cnb.cz/cnb/regis
https://oam.cnb.cz/regisextdad/REGISEXT.www_forms.login?p_lan=CS&p_sk=REG
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/ocp_inv_zprostredkovatel_vz/download/cnb_20140703_uziv_dokumentace_opravneni_k_cinnosti_cz.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/ocp_inv_zprostredkovatel_vz/download/rozhrani_obnova_20140701_final.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/ocp_inv_zprostredkovatel_vz/download/xsd_soubory_a_validator.zip
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/ocp_inv_zprostredkovatel_vz/download/obnova_opravneni_k_cinnosti.xls
http://www.cnb.cz/cnb/regis
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/download/VZSU_20160817.xlsm
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/download/metodika_vyplneni_vz.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/download/navod_REGIS_VZSU_ZVSU.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/download/XSD_soubory_validator_VZ.zip
http://www.cnb.cz/cnb/regis
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/ocp_inv_zprostredkovatel_vz/prodlouzeni_opravneni_iz_vz.html
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/ocp_inv_zprostredkovatel_vz/download/cnb_20140703_uziv_dokumentace_opravneni_k_cinnosti_cz.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/ocp_inv_zprostredkovatel_vz/download/rozhrani_obnova_20140701_final.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/ocp_inv_zprostredkovatel_vz/download/xsd_soubory_a_validator.zip
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/ocp_inv_zprostredkovatel_vz/download/obnova_opravneni_k_cinnosti.xlsm
http://www.cnb.cz/cnb/regis
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/download/ZVSU_20160817.xlsm
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/download/metodika_vyplneni_zvsu.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/download/navod_REGIS_VZSU_ZVSU.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/download/XSD_soubory_validator_ZVSU.zip
http://www.cnb.cz/cnb/regis
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/registrace_zsu.html
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/ocp_inv_zprostredkovatel_vz/download/cnb_20140703_uziv_dokumentace_opravneni_k_cinnosti_cz.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/ocp_inv_zprostredkovatel_vz/download/rozhrani_obnova_20140701_final.pdf
http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/ocp_inv_zprostredkovatel_vz/download/xsd_soubory_a_validator.zip
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/ocp_inv_zprostredkovatel_vz/download/obnova_opravneni_k_cinnosti.xlsm
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/zkousky_ZSU.html
http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/download/akreditace_povoleni.docx

sledovat jeho dopady na trh se spotfebitelskymi uvéry (t. trth s nepodnikatelskymi uvéry
spotfebitelam). Byl novelizovan také zikon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
(zivnostensky zakon), kdy doslo ke zruseni vazané Zivnosti poskytovani nebo zprostfedkovani
spotfebitelského uvéru a vynéti poskytovani a zprostfedkovani spotfebitelského uvéru z jeho
pusobnosti. Poskytovani a zprostiedkovani spotfebitelského avéru tedy jiz neni zivnosti. Pro tuto
¢innost je nutné ziskat zvlastni podnikatelské opravnéni podle ZSU udélené Ceskou narodni
bankou (ddle jen ,,CNB®). Poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského wGvéru bez
piislusného opravnéni k ¢innosti je spravnim deliktem, za kterj mize CNB udélit pokutu az do
vyse 20 000 000 Ke.

Podle ZSU v § 7 poskytovat spotfebitelsky Gvér jako podnikatel jsou opravnény pouze nasledujici
subjekty:

a) banka, zahrani¢ni banka a zahranicni finanéni instituce dle zdkont upravujicich cinnost
bank,

b) spofitelni a uvérni druzstvo dle zakona upravujicich cinnost spofitelnich a dvérnich
druzstev,

c) platebni instituce a zahrani¢ni platebn{ instituce dle zakont upravujicich platebni styk,
d) poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu dle zakonu upravujicich platebni styk,

e) instituce elektronickych penéz a zahraniéni instituce elektronickych penéz dle zdkonu
upravujicich platebni styk,

f) vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu dle zakonu upravujicich platebni styk a
g) nebankovni poskytovatel spotfebitelského tvéru (§ 9) za podminek stanovenych ZSU.

Ocekavali jsme, ze plny dopad pak bude mozné popsat po ustaleni situace a ukonceni prechodného
obdobi (prvnich 18 mésict), po jehoz uplynuti budou moci poskytovat uveéry pouze drzitelé licence
od CNB, ale k9. prosinci 2018 jsme stale méli 17 zprostfedkovateld spotiebitelského uvéru v
pfechodném obdobi.

Tabulka 2: Poskytovatelé a zprostfedkovatelé spotiebitelského tvéru k 9.12.2018

Poskytovatelé a zprostiedkovatelé spotfebitelského uvéru k 9.12.2018

Zprostredkovatelé spottebitelského uvéru v pfechodném obdobi 17
Nebankovni poskytovatelé spotfebitelského avéru 87
Samostatni zprostiedkovatelé spotfebitelského uvéru 348
Vazani zastupci dle zakona o spotfebitelském uvéru 19 367
Zprostredkovatelé vazaného spotfebitelského dveru 1907
Zahranicni zprostfedkovatelé spotfebitelského uvéru na bydleni 8
Akreditované osoby dle zakona o spotfebitelském tGvéru 19

Pozn.: Jmenovité jsou subjekty uvedeny na strankach CNB — viz www.cnb.cz.

Licenci CNB pro poskytovani spotiebitelskych tdvéra jako nebankovni poskytovatelé
spottebitelského uvéru zatim ziskalo 87 subjektu (jsou uvedeny jmenovite téz v piiloze této studie).

Utednim sdélenim Ceské narodni banky k vykladu pojma divéryhodnost a odborna zpdsobilost , zejména s kritérii vyhodnoceni dGvéryhodnosti uvedenymi na
str. 6 tohoto Uredniho sdéleni. V pripadé kladné odpovédi na kteroukoli otazku v dokladu k posouzeni diivéryhodnosti je tfeba uvést udaje a doklady nebo
navrhnout jiné dilkazy, které umozni, aby CNB mohla posouzeni dle str. 6 Gfedniho sdéleni provést.

Dohledovy benchmark €. 2/2017 — ZpUsob generovani testl pfi pofadani odbornych zkousek dle zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru

oznameni zmény Udaju zapsanych v registru o akreditované osobé zadost o prodlouzeni (obnovu) akreditace

zadost o ukonceni odnéti akreditace

Ostatni

Casto kladené dotazy k informacénimu systému REGIS

navod na nastaveni prohlizece v souvislosti s bezpe¢nostnim omezenim pfistupu do aplikaci CNB pomoci protokolu SSLv3
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Novy zakon o spotfebitelském uvéru zdivodnuje zvysenou potfebu ochrany spotfebitele ¢etnymi
specifiky finanénfho trhu ve srovnani s jinymi odvétvimi. Predevs$im se jedna o dlouhodoby
charakter nékterych financnich produktd, mensi moznost uceni se z chyb z davodu nizsi ¢etnosti
vyuzivani a vyrazné financni a socialni dopady finanénich produktd na spotfebitele. Studie
Navigator bezpecného uvéru 2014 byla citovana v Zavérecné zpravé z hodnoceni dopada
regulace (RIA) ZSU jako nastroj zlepsujici informovanost spottebiteli o tvérovych produktech.

Navigator bezpe¢ného Gvéru tradiéné piinasi informace o aktualni kondici uvérového trhu v Ceské
republice. Jiz rok 2017 byl ve znameni turbulentniho prostfedi diky legislativnim zménam a politice
CNB (naptiklad v désledku doporuceni k mirnym restrikcim p#i financovani hypoték).2 Na druhou
stranu trh spotfebitelskych uvértd vykazoval pokracujici mirnou expanzi z davodu vysokého
ckonomického ruastu, rekordné nizké nezaméstnanosti, vysoké duvéry spottebitelu ve stabilni
ekonomické prostredi a soucasné poklesu arokovych sazeb.

Jakkoliv vyznamné mohou spotfebitelské avéry ovlivnit financni situaci mnohych spotfebiteld, v
celkovém objemu Gvért hraje kategorie spotiebitelskych avért dle statistik CNB a CLFA pomérné
malou roli. Nasledujici tabulka o obrazek ukazuji dle udaja CNB, Ze rist spotiebitelskych Gvéra
(vyvoj mezi 1. 8. 2018 a 30. 10. 2017) spie stagnoval, a to v porovnani s hodnotou celkového
zadluzeni domacnosti, které zaznamenalo dal$i nartst o 7,6 %.

Tabulka 3: Poskytnuté uvéry k 31.10.2018

v mid. K&
2017 2018
fijen srpen zari Fijen
Mé&sieni Mésicni Mésicni Mésicni
S8V transakee®| SV transakee!| SV transakee?| °®Y  transakee?
(1) Uvéry nefinanénim podnikiim 1 046,9 -9,2| 1 104,0 8,5( 1 116,3 12,911 132,2 12,8
(1.1) Do 1 roku véetné 275,2 2,2| 2729 42| 2807 81| 2857 4,0
(1.2) ©Od1do5 let véetné 202,3 -8,4| 2241 0,6| 2258 2,8| 2204 2,0
(1.3) Nad 5 let 569,4 -2,9| 607,1 3,6| 608,38 1,9| 6171 6,8
(2) Uvéry domacnostem® 15159 10,6( 1 610,9 12,2| 1 620,1 9,51 634,1 14,8
(2.1) Na spotfebu 228,1 1,8 240,6 1,7 241,3 0,8 2434 2.7
(2.2) Na bydleni 1136,7 8,1| 12136 9,7| 1 222,0 8,5( 12334 11,6
(2.3) Ostatni 151,2 0,6 156,7 0,8| 156,8 0,1| 157,3 0,5
Uvéry ostatnim finanénim
(3) zprostredkovatelfim® 223,8 -0,3 236,8 -3,8 242,8 6,0 239,6 -39
(4) fhvery bojistoviam a penzijnim 26,9 92| 328 30 208 28| 174  -129

1) Cistd hodnota finanénich transakei uskuteénénych v daném mésid. Vypotteno jako rozdil stavil ofistény o netransakéni zmény.
2 Domacnosti - klienti MFI naleZejici cc‘lo sektoru domacnosti (S.14) a neziskovych instituci slouZicich domacnostem (5.15)
podle klasifikace instituciondlnich sektort ESA2010.

¥ ostatni ﬂnanE:nL zprostiedkovatelé - klienti MFI nale#ejici do sektorli ostatnich finanénich zprostfedkovatell (bez pojistoven
a penzijnich fondd) (S.124 a S.125 podle ESA2010), pomocnych finanénich instituci (S.126 podle ESA2010) a kaptivnich
finanénich instituci (S.127 podle ESA2010).

2 predevsim pfijeti zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru, nebo také novelizace zakona €. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti
(exekuéni rad).
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Tabulka 4: Pfispévky k ro¢ni mife rastu uvéra soukromému sektoru k 31.10.2018

TABULKA 8 - PRISPEVKY K ROCNI MIRE ROSTU UVERU SOUKROMEMU SEKTORU

2017 2018

fijen srpen zaf fijen

p. b. p. b. p. b. p. b.
MNefinanéni podniky 1,4 1,8 2.2 3,0
Domécnosti®! 4,5 4,2 4,2 4,4
Ostatni finanéni zprostfedkovatele 1,1 0,6 0,7 0,5
Pojisfovny a penzijni fondy 1,1 -0,1 -0,2 -0,4
Uvéry soukromému sektroru® 8,1 6,5 6,9 7,6

Y PFl‘sEévkv k roéni mife rstu dverd soukromému sektoru jsou miry ristu vybranych komponent vaZené jejich podilem na celkove
mife rustu agregdtu.

Y Domacnosti - klienti MFI néleiej!;d do sektoru domacnosti (5.14) a neziskovych instituci slouZicich domacnostem (5.15)
podle klasifikace instituciondIni sektord ESA2010.

¥ Qpstatni finanéni zprostfedkovatelé - klienti MFI ndlefejici do sektorl ostatnich finanénich zprostfedkovatell (bez pojistoven
a penzijnich fondd) (5.124 a 5.125 podle ESA2010), pomocnych finanénich instituci (5.126 podle ESA2010) a kaptivnich finanénich
instituci (S.127 podle ESA2010).

4 sgukromy sektor je tvofen wiemi institudondinimi sektery kromé sektoru viddy (S.13) a sektoru ménovych finanénich instituci
(S.121, 5.122 a 5.123 podle klasifikace ESA2010).

Graf 1: Pramérna a aktualni tempa ristu bankovnich uvért soukromému nefinancnimu
sektoru dle CNB
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Graf 2: Uvéry soukromému sektoru, nefinanénim podnikim a domécnostem 2010 —
07/2018. Zdroj CNB

Uvéry soukromému sektoru (mld. K&) a roéni miry riistu tGvéra
nefinanénim podnikdim a domacnostem (%)
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Duvodem je vyjimecna situace na hypote¢nim trhu, kdy nizké uroky (a obava z jejich zvyseni) i
obava ze zpfisnéni podminek jejich poskytovani, jakoz i stoupajici ceny mist bydleni (byty a domy)
tlacily poptavku po tvérech na bydleni co do poctu i objemu uvéra do rychlého rastu. Projevilo se
to nasledné i v narustu celkového zadluzeni ceskych domacnosti, pficemz ovsem objem zadluzeni
na spotfebu rostl jen mirné a zadluzenost z titulu ostatnich uvéra stagnovala. Jak potvrzuji obrazky
¢.3 a 4 klicovy komponent rustu zadluzenosti je na stran¢ uvera na bydleni.

Graf 3: Celkové zadluZeni ceskych domacnosti 2012 - 2017

Graf 5.15: Celkové zadluzeni domacnosti™
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Broz, Hlavacek (2018) ve své studii ukazuji, ze v poslednich letech i vétsina bank v Ceské republice
zacala poskytovat nové spotfebitelské uveéry za nebyvale nizké klientské arokové sazby. Z analyzy
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na drovni jednotlivych bank vyplyva, ze za timto vyvojem stoji snizena koncentrace trhu (vyssi
konkurence na trhu) a do urcité miry také uvolnéna ménova politika spolu se zménami na trhu
uvéra na bydlen{ a hypoték. Vedle propadu urokovych sazeb dochazi ke zméné struktury avéra na
spotfebu smérem k uvérim s dlouhou splatnosti. Zaroven dochazi ke zvySovani podilu ucelovych
uvéri na spotfebu a poklesu podilu nesplacenych uvért. Dale identifikovali narast podilu
refinancovanych avéry, a to jednak na zakladé vykazovaného narastu téchto avéra v roce 2017,
jednak na zakladé narastu dopocteného odlivu Gvéra. Specificnost soucasné situace dolozili také
analyzou distribuce bankovnich avéra na spotfebu podle drokovych sazeb, ktera byla v minulosti
vicevrcholova, a ve které v soucasnosti dominuje vrchol nizkych urokovych sazeb. Jak ukazuji
obrazky ¢.2 a 3, dominujici role dlouhodobéjsich uvéra na bydleni v poméru 5:1 ke spotfebitelskym
uvérum se promita jesté vice do podilu jednotlivych subjektt na zadluzenosti ¢eskych domacnosti.
Jak ukazuje obrazek ¢. 3 zatimco zastoupeni bank a zalozen na spotfebitelskych Gvérech pfesahuje
80 procent, zastoupeni bank a zalozen na zadluzeni dosahuje trvale pfes 95 procent.

Graf 4: Celkovy vyvoj zadluZenosti ¢eskych domacnosti 2006 — 6/2017
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Pramen: CNB

Dopad zmény v zakoné o spotfebitelském uveéru je znacny. Pocet oficidlnich nebankovnich
poskytovatela spotfebitelskych uveért se snizil na pfiblizné sto subjektt, nad kterymi nove vykonava
dohled CNB. Cist ze zanikljch subjektt se pfesunula do nelegalni oblasti nebo vyuziva riznych
klicek pro pokracovani svého podnikani. Za nejbéznéjsi povazujeme pfesun k pijckam pro
zivnostniky, uvérovym trzistim, k pujckam mezi fyzickymi osobami nebo pfesun k podomnimu
poskytovani ptjéek.”* Legalni poskytovatelé spotfebitelskych uvért se oviem také transformuji a
ve vétsi mife nabizeji transparentnéjsi produkty a sluzby. Novinkou lonského ro¢niku Navigatora
bylo hodnoceni poskytovatelt kratkodobych uvéra ve vysi 5 000 K¢ (tzv. mikroaveérd). Do této
kategorie do zna¢né miry pfesly predatorské praktiky z jinych typt uvérovych produktu, které jsou
diky snaze Navigatora a dalsich projektu transparentnéjsi a kvalitnéjsi. V letosnim rocniku tato
praxe pokracuje, a hodnoceny jsou tak mimo poskytovateltt béznych spottebitelskych uvéra také
poskytovatelé mikrouveéra.

Nicméné¢ je si tfeba uvédomit, ze jak ukazuje obrazek ¢.5, objem pujcek nebankovnich
zprostiedkovatelt pfevazné mifil mimo oblast pijcek domacnostem na spotiebu. Potvrzuje tak
zrcadlové udaje z obrazku ¢.4 indikaci klesajictho, cca 20 procent trznfho podilu (v poslednim
obdobi do 12/2017) nebankovnich poskytovatela na pujékich domacnostem na spotfebu.

3 Klient je nucen zalozZit si Zivnostenské opravnéni, a Gvér se tak fidi Gvérem jako vztahem mezi dvéma pravnickymi osobami.
4 Inspirovéno P2P pljckami, véfitel vystupuje jako fyzicka osoba na internetové strance prezentujici vice nabidek od fyzickych osob nebo také ,investora”.
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Graf 5: Ptjcky nebankovnich zprostfedkovateld financovani aktiv (stav uvéra v mld. K¢&;
prava osa: v %)
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Pramen: CNB
Pozn.: Trzni podil NPFA je vztazen k celkovym dvéram rezidentim poskytnutym dohromady bankami a nebankovnimi zprostfedkovateli.
Trzni podil nezavislych NPFA je vztazen pouze k uveérim rezidentdm poskytnutym vsemi NPFA.

Soustfedime-li se pouze na objem novych uvérd domacnostem na spotiebu poskytnutych v daném
roce, 1 zde je patrna dominance bankovniho financovani spotiebitelt. Nasledujici obrazek ukazuje
vyvoj poskytnutych spotfebitelskych uveérta vletech 2004 — 2016. Je z n¢j patrné, ze doslo
k vjraznému nartstu objemu poskytnutych Gvéra bankami. Cast tohoto navyseni je dina pfesunem
¢asti objemu novych uvéra z nebankovnich spotfebitelskych k bankovnim diky transformaci
spolecnosti Cetelem na Hello bank (zahrani¢ni poboc¢ka BNP Paribas Personal Finance SA), a tak
je do statistiky nebankovnich poskytovatelt pocitana jen do roku 2014.
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Graf 6: Objem poskytnutych spotiebitelskych uvéri v CR (2004 — 2016)
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Vyznamné zlepseni pozorujeme v poslednich letech u informace, kdo je skutecnym
poskytovatelem, jiz z nabidky produktu. Dfive bylo obtizné rozpoznat, jestli se jedna o
poskytovatele ivéru nebo jen zprostfedkovatele a také jestli se jedna o jiného poskytovatele nebo
jen dalsf inzerci od stejného poskytovatele. Ke zménam ale dochazi i na strané zavedenych subjekta,
odlozit splatku, zménit velikost splatky, slevy na prvni pijcku, apod.), upousti od poplatki a obecné
tim avéry zlevnuji. Je to dano jednak legislativnimi zménami, ale také postupnym procesem
kultivace trhu, konkurenci i obecnymi ekonomickymi podminkami. Ekonomické oziveni a s nim
souvisejici rekordné nizkd nezaméstnanost a rust realnych mezd vede k vyssi spotfebé domacnosti
a poptavce po uvérech, které jsou o to zadan&jii, v situaci stale nizkych drokovych mér. Uroky se
snizily jednak vlivem nizkych nakladd na refinancovani (které jsou nizké jiz nékolik let, ale do
urokovych mér aveéra se promitaji se zpozdénim), ale také diky poklesu prumérné rizikovosti avéra
¢i poklesu marzi na stran¢ poskytovateli. U fady poskytovatelt avera lze sledovat zodpovednéjsi
piistup k dvérovému riziku, a to jak napfiklad s rozvojem modernich piistupi ve vyuziti
dostupnych dat (data science, big data), tak s rozvijejicimi se programy na podporu finanéni
gramotnosti.

Celkovy objem trhu nebankovnich spotiebitelskych uvéra odhadujeme na zhruba 65 miliard korun,
neboli cca 20% celého trhu (viz obrazek ¢.4 a 5). Na zakladé kvalifikovaného odhadu zpracovatele
studie doslo k poklesu objemu tradi¢nich spotfebitelskych uvéra v ,,sedé zoné®, jejichz celkovou
vysi odhadujeme na hodnotu kolem 10 miliard korun. Prestoze pocet poskytovateli nebo
zprostiedkovatelt spotfebitelskych avéra operujicich na hrané zakona je nizsi, obavame se vsak
pfesunu téchto subjektt do ilegalni sféry, kde pusobi bez jakékoliv regulace a poskytuji vysoce
rizikové uvéry za lichvafskych podminek. Pfedevsim spotfebitelé v tizivé zivotn{ situaci, ktefi jsou
pfilis rizikovi pro licencované poskytovatele, vidi lichvate jako posledni formu zachrany. Klicovou
pticinou rozvoje predatorskych uvért je pak nizka finanéni gramotnost a nedostatecné chapani
uvérovych podminek.

Piimym pozitivoim duasledkem zakona o spotfebitelském uvéru je zptisnéni podminek a omezeni
poctu nespolehlivych poskytovateli spotiebitelskych pujcek, ¢imz dochazi k poklesu poskytovani
rizikovych dvért. Negativnim dusledkem je naopak snaha o obchazeni platné legislativy (P2P
trzisté, pujcky na ucelové zakladané zivnosti, rozvoj zastavaren apod.) nebo pfesun do oblasti
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mikropujcek. Pfesto v téchto oblastech existuji sluzby, které se nechovaji predatorsky. Mezi né patii
napiiklad Kamali (mikroptijcka, vitéz NBU 2017 v kategorii mikrotvérd), Penizenaklik od Ceské
spofitelny (mikro ptjcka) nebo platforma Zonky (P2P).

Prejdéme nyni od véfitela k podrobnéjsi financni situaci spotfebitelt z hlediska jejich hrubého
disponibilniho dichodu (HDD). I zde je viditelné rostouci mira zadluzeni domacnosti i pies
rostouci pfijmy HDD.

Graf 7: Ukazatele zadluZenosti a pfijmt domacnosti podil v %; prava osa: mezirocné v %)
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Pozn.: Nebankovn{ uvéry piedstavuji uveéry poskytnuté ostatnimi financnimi institucemi. HDD je zkratka pro hruby disponibilni
dachod. Sektor domacnosti zahrnuje rovnéz udaje za neziskové instituce slouzici domdcnostem.

Ale 1 pfes rostouci zadluzenost domacnosti je jejich celkové zadluzeni v mezinarodnim méfitku
vzhledem k hrubému domacimu produktu relativné nizké a na konci roku 2017 predstavovalo 31,3
procenta HDP (neboli meziroc¢ni rast o 1.4 bodu). Piehledné porovnani je shrnuto v grafu ¢.8.
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Graf 8: ZadluZenosti domacnosti ve vybranych zemich EU vzhledem k HDP

Graf 5.16: Objem zadluZeni domacnosti ve vybranych zemich EU vzhledem k HDP
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Posledni roky se uvérovy trh nesl pfedevsim ve znameni nizkych urokovych sazeb a nizké
nezameéstnanosti, coz se projevilo ve velkém narastt avéra na bydleni, a to i pfes neustaly narust
cen byta a domu. Lze pfedpokladat, ze investice domacnosti do nemovitosti do urcité miry
podpotily rast drazstho trhu spotfebitelskych uvérd z divodu implementace opatieni CNB na
hypotecni uvéry (omezenim 100% financovani hypoték mohly nékteré domacnosti vyuzit dlouh.
spottebitelské uvéry k dofinancovani uvéra na bydleni). Nicméné jak jsme jiz diskutovali vyse
urokové sazby z novych Gvéra na spotfebu za poslednich pét let vyznamné klesly (Broz, Hlavacek
(2018)), coz se odrazi v grafu ¢. 9 na cervené kiivce (% na pravé ose).

Graf 9: Urokové sazby z novych bankovnich uvéri domacnostem (v %)
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Prestoze roce 2017 pokracoval pokles cen spotfebitelskych avérd, ve srovnani s vyspélejsimi staty
EU je RPSN u spotiebitelskych uvéra v CR stale relativné vysoka. Jak ilustruje nasledujici obrazek
¢.10, pokles pramérné RPSN u spotiebitelskych Gvéra potvrzuji ddaje CNB. Pokles pramérné
RPSN muzeme pozorovat i u vzorku poskytovateld, ktefi jsou soucasti hodnoceni NBU. U
modelovych uvérd na 100 000 K¢ pramérna RPSN na zakladé udaji dodanych ze strany
poskytovatela ¢ini 15,76 procenta. Na vzorku poskytovateld vyhodnocenych jako bezpeéni
poskytovatelé pak pramérna RPSN ¢ini 8,56 procenta.

Graf 10: Vjvoj RPSN u bankovnich spotfebitelskych uvéri v CR a zahraniéi
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Zdroj: MFI Interest Rate Statistics

Pozitivni je s ohledem na nizkou nezaméstnanost a rust pifjma pokles podilu klientskych uvéra se
selhanim v domacim bankovnim sektoru. Jak ukazuje cervena kfivka na obrazku ¢. 12, po
vyrazném zvyseni podilu uveért se selhanim v domacim bankovnim sektoru u tvért na spotiebu
po svetové finanéni krizi a ceské recesi (2008-2014), doslo v poslednich opét k prudkému snizeni
tohoto podilu.
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Graf 11: Klientské uvéry se selhanim v domacim bankovnim sektoru (v mld. K&; prava osa:
v %)
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Pramen: CNB
Graf 12: 3M mira defaultu Gvért poskytnutych uvérovymi institucemi
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m12/2017-NPFA ®12/2017 — banky
Pramen: CBCB, CNCB, SOLUS, CNB
Pozn.: Mira defaultu Gvéri poskytnutych NPFA domacnostem je spoétena jako primér z dat z NRKI a SOLUS. Pro nebankovni

uvéry nefinanénim podnikim je vyuzit pouze NRKI. U domacnosti se jedna o uvéry na spotiebu.
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Dausledkem povinnosti ovéfit schopnost klienta splacet muze dojit k vétsi diferenciaci spotfebitelt

dle jejich bonity.
Graf 13: Podil pfedluZenych domacnosti podle pfijmovych skupin
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Pramen: CNB, Statistika rodinnjch aété CSU 2016

Pozn.: Jedna se o podily domacnosti s uvérem. Plnd ¢ast sloupce predstavuje podil pfedluzenych domacnost s hypoteénim Gvérem,
vzorkovana ¢ast poté podil pfedluzenych domacnosti s jinym nez hypote¢nim dvérem.

Ale uvérujici instituce museji zkoumat bonitu klient a jejich rizikovost. Spotfebitelé, ktef{ jsou
odmitnuti institucemi pod dohledem CNB, jsou tlaceni mimo legalni trh, kde jsou pak vice
vystaveni predatorskym praktikam.5 Omezeni nebankovnich ptjcek malo bonitnim klientim muze
mit pozitivni vliv u ptjcek na zbytné zbozi, jako je elektronika, spotfebni zboz{ nebo zahrani¢ni
dovolena. Je ovSem nemozné odhadnout, jaky bude podil spotfebitelt, ktefi odlozi spotfebu do
budoucnosti. Na druhou stranu negativné ovlivni ohrozené skupiny obyvatel, ktefi budou
potiebovat neodkladnou pujcku v dusledku havarie v domacnosti nebo jinych neodkladnych
vydaji. Omezeni dostupnosti uvért pro rizikovéjsi skupiny obyvatel muze zpusobit presun ke
kratkodobym tvéram a nelegalnim poskytovatelam avért. Z udaji Asociace obcanskych poraden
a studif chovani lidi ve financni nouzi plyne, ze prvotni snahou je rychlé splaceni aktualnich zavazka
bez zvazeni{ dalsich dopadt na budouci situaci. Narazové zpfisnéni podminek nebankovnich
poskytovatelt dveéra ma za nasledek odfiznuti rizikovéjsich skupin obyvatel od legalni moznosti
financovani svych potfeb. V kone¢ném dusledku pak muze dojit k rozvoji ¢erného trhu s uvéry za
podminek nebezpecnych pro spolecnost.

Analjza CNB celkovych Gvéri domacnostem z hlediska jejich pijmové situace v piipadé naristu
sazeb 0 3 —5 p.b. provedena v ramci analyzy stability bank indikuje vyrazné problémy spocivajici
v hypotetickém narastu podilu pfedluzenych domacnosti dle DSTT s ¢istymi mésicnimi pfijmy do
1 nad 25 tisic, coz by nakonec dopadlo nejen na domécnosti s véry na bydleni ale i na spotfebu.

5 http://ekonomika.idnes.cz/rozhovor-patrik-nacher-zakon-o-spotrebitelskem-uveru-pp5-/ekonomika.aspx?c=A161122_2287481_ekonomika_rts
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Graf 14: Podil pfedluZenych domacnosti s ¢istymi pfijmy do 25 tis. K¢ podle DSTI
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Pramen: Statistika rodinnych éta CSU 2015 a 2016, CNB, vypocty CNB
Pozn.: Jednd se o podily domacnosti s uvérem.

Graf 15: Podil pfedluZenych domacnosti s ¢istymi pfijmy nad 25 tis. K¢ podle DSTI
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Pozn.: Jednd se o podily domacnosti s uvérem.
4.1.1. Nastup modernich technologii (P2P;...)

Trh spotiebitelskych aveéra prochazi obdobim technologické promeény, kdy rozsifeni internetu a
sdilenych sluzeb umoznilo vznik P2P platforem (vzajemné pujcovani mezi lidmi).

Naptiklad v Cesku jsou to nebankovni pajeky, v jejichz ramci lidé pajcuji lidem, a je mozné je ziskat
u P2P platforem (napt. Zonky, Benefi nebo Bankerat), V Cesku musi byt provozovatel platformy

Strana 30/24



licencovan jako platebni instituce a stara se o zvefejiiovani poptavky a nabidky ptjcek, provétuje
uvéruschopnost zadatele a administruje cely proces pujcky a splacen.

P2P pujcky existuji v mnoha zemich svéta. Jsou razné regulovany, situace zemé od zemé se lisi.
Velké problémy vznikly v Cing, kde po jejich spontinnim neregulovaném rozsiteni doslo ke zlomu
a mnoho téchto spole¢nosti je nyni v upadku, i kvili nové pisné regulaci. Cinské spoleé¢nosti typu
P2P zacaly podle agentury Reuters vznikat v roce 2011. Nejvice jich bylo v roce 2015, piiblizné
3500. Nyni je podle agentury Reuters velikost P2P byznysu v Ciné vétsi ne ve zbytku svéta
dohromady. Hovofi se o ptijckach ve vysi 217,96 miliard dolart. Zrod téchto finac¢nich spolecnosti
(platforem) mél umoznit vznik alternativniho zdroje uvéra napfiklad pro malé podnikatele, ktef se
obtizné dostavali k pajckam. Klasicky bankovni systém totiz tradi¢né preferoval staitem vlastnéné
firmy, velké spolecnosti ¢i podniky s politickymi kontakty, zminila CNN. Uvadi se az n¢kolik set
spole¢nosti v upadku v roce 2018. Lidé do firem vlozili dspory v nadéji na lepsi vynosy nez u
béznych bank, mistni dfady navic vklady v zajmu povzbuzeni ekonomického rastu doporucovaly.
,On-line firmy slibovaly az dvacetiprocentni vynosy. Drobni podnikatelé, dichodci a domacnosti
na to slyseli, a néktef{ do spolecnosti vlozili své celozivotni uspory. Sen o zaroceni se vsak zménil

v no¢ni maru“’.

Ackoliv v CR je tento druh pjéek stile jesté relativni novinkou, bézné rozéiteny je napiiklad ve
Velké Britanii (4.4 mld. USD, tj. cca 96 mld. K¢&) a ocekava se dalsi vyrazny rozvoj.’

V CR ma nejvétsi poskytovatel P2P pujéek, spol. Zonky. Zonky je nejvétsi fintech spole¢nost v
CR, kterd ma pres 34 tisic uzivateli a v dohledné dobé chce expandovat do zahranidi. Zonky.cz je
P2P sluzba, ktera diky modernim technologiim umoziuje levnéjsi pajcovani a vyhodnéjsi
investovani penéz. Diky technologickym inovacim Zonky zprostiedkovava pujcky mezi lidmi
online, nepotfebuje tak slozity aparat pobocek a uredniku jako banky. Zakaznik tak neplati za
zbytecné naklady instituci. Od svého vzniku (2015) zprosttedkovala sluzba v ptjckach mezi lidmi
pfes 2,6 miliardy korun, pficemz za posledni rok pod vedenim Pavla Novaka 2 miliardy (coz
znamena pétinasobny narust poctu poskytnutych uvérna). Sluzba propojuje silnou komunitu vice
nez 34 tisic lidi. Zonky méla ve 2Q) 2018 143 zaméstnancu (64 k 31. 3. 2017). I'T oddélent je druhym
nejvétsim oddélenim spolec¢nosti po oddéleni péce o zakazniky. Fintech firma Zonky s.r.0. vznikla
v roce 2015 a je ¢len finan¢ni skupiny PPF. Je ¢eska firma s ambici riist do zahrani¢i.*

Prikladem technologického rozvoje je uzivani mobilnich aplikaci vyuzivajicich pro platby QR kéd.
Nejdale je tato inovace v Ciné, kde je pravdépodobné, e ¢inské spole¢nosti Alipay a WeChat
v celosvétovém poctu dennich transakei pfekonaji spolecnosti Visa a Mastercard. Vyhodou
inovativnfho platebniho systému jsou nizké naklady na provoz, jako ctecka slouzi mobilni telefon
a informaci o platbe poskytuje tistény QR kéd. V CR se rozsifilo placeni Google Pay.

4.2. Spotrebitelé — Vyvoj insolvencnich navrhii a financni gramotnost

Situace v oblasti insolvencénich navrht na fyzické osoby a schvalenych oddluzeni se diky
ckonomické situaci stabilizovala. Nicméné statisice osob v exekuci (viz obrazek ¢.16 a 17), mnohdy
vicenasobné, ktera je pozustatkem historickych problému jak osob, tak eskalace nakladu za uroky,
pravniky a exekutory jsou v obdobi rastu dosud nedofeseny, coz je varovné. V soucasné dobé po

6 ,, Cina tlumi finanéni skandal. Lidé investovali do spole¢nosti, které nyni hromadné krachuji“, Barbora Samalova CT, 24.8.2018

7 https://www.forbes.com/sites/oliviergarret/2017/01/29/the-4-best-p2p-lending-platforms-for-investors-in-2017-detailed-analysis/#96b59ff52abb

8 http://www.peak.cz/pavel-novak-zonky-jakmile-zlomime-pujcovani-cechy-zamirime-zahranicni-trhy/, _http://www.zlatakoruna.info/financni-
produkty/fintech/zonky-zonky 2018
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prvnich legislativnich zasazich je pfedmétem feseni novela insolvencniho zakona, ale vysledek je
nejisty.

Graf 16: Po&ty ukon&enych a zahjenych exekuci (CR celkem, v daném roce)
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Zdroj: Exekutorska komora CR

Graf 17: Podil osob v exekuci za rok 2017
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Graf 18: Vyvoj insolven¢nich navrht na fyzické osoby a schvalenych oddluZeni
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Zdroj: Creditreform (2017), Q4 2017 odhad antorii
*adaje za rok 2017 pfedstavuji odhad na zakladé¢ udaja za Q3 2017

Situace v oblasti insolveninich ndvrhi u fyzickych osob — spotrebitelii byla v poslednich dvon letech celfem stabilizovand a poity
insolvencnich navrbii vykazovaly klesajici tendenci. 1V yjraznym lomem je i zde novela insolveninibo ikona, kterd od 1. 7.
2017 nastavila povinnost akreditace pri poskytovani siuzeb v oblasti oddiuzgens. Zamérem bylo jednak eliminovat ty navrhy
na oddingent, Rteré nemély Sanci na schvdleni soudem, a jednak ochranit diugniky pred predimenzovanymi platbami
poskytovateliim poradenskych slugeb.”

Vyhled dalstho zadluzovani ceskych domacnosti bude souviset jak s globalnimi
makroekonomickymi podminkami, tak s témi lokalnimi, kam patif i fiskalni politika ceské vlady a
monetarni politika Ceské narodni banky (mj. zvy$ovani arokovych mér). Vliv mize mit doporuceni
parametra DSTT a DTI pro potencialné pfedluzené domacnosti s omezenim dostupnosti hypoték
po zasahu CNB na zakladé argumenti shrnovanjch v pravidelnjch roénich Zpravich CNB o
financni stabilité¢ (namisto doporuéeni je nyni v patlamentu regulatorni novela umoziujici CNB
v pfipadé zhorsené finanéni situace regulérni vydani pfislusnych nafizeni bankam). Omezeni
poptavky po uvérech na bydleni muze naopak pfispét k rustu drazsich spotfebitelskych dvera.
Pokracujici ekonomicky rast by mél zatim nadale pfispivat k rastu spotfeby domacnosti a také
uvérového trhu. Nova pravidla pro poskytovatele spotfebitelskych avéra spoleéné s rekordné
nizkou mirou nezaméstnanosti by zaroven mohla nadale snizovat podil problémovych uvéra.

Vyznamn{ hraci poskytujici spotfebitelské avery predpokladaji dalsi vyvoj trhu bez vyraznych
zmen. Piedevsim dojde k pokracujicimu rastu trhu. Trendem je narustajici podil digitalnich kanala
na prodeji pujcek a inovace produktd, pfedevsim ve zvysovani flexibility splatek. Bezpecni
poskytovatelé stale povazuji za problém poskytovatele, ktefi maji snahu obchazet pravidla pro
poskytovani uvért. Je ovsem nutné pockat na plny ucinek nového pravniho ramce.

® Tiskové zprava Creditreform, ,,Vyvoj insolvenci v &eské republice za tii &tvrtleti roku 2017
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Cast problémi souvisi také se stale nizsf finanéni gramotnosti nasich obyvatel, kterd je dana jak
hospodatsko-socialnim modelem pfed rokem 1989 a totalnim zanedbanim této problematiky i
v 90.letech. Poskytovatelé uvéra vnimaji uroven finanéni gramotnosti ve spole¢nosti jako stabilni.
Prestoze vznikaji programy na podporu finanéni gramotnosti podporované i poskytovateli uvéra,
je jeji vyrazné zlepseni béhem na dlouhou trat’. Dle prizkumu Ceské spofitelny se Groven finanéni
gramotnosti v Ceské republice za posledni tfi roky zlepsuje jen pomalu - roste s vékem, nejlepsf je
v produktivnim véku a se stafim opét klesa.

Jenom diky zvysené péci CNB, nékterych bank (Ceska spofitelna ilustruje svoji vyroéni zpravou za
rok 2017) a neziskovych organizaci o tuto problematiku se situace zlepsuje zejména u skolnich déti
(napf. diky skvélym ucebnicim pana Skofepy). Pii srovnani s jinymi zemémi je financéni gramotnost
prumérna. Na obrazku ¢.18 ilustrujicim Setfeni v roce 2016 lze dolozit, ze sledované indikatory
OECD jak ve finan¢nich znalostech, tak v chovani k financim i v pfistupu financim nas fad{ pred
Polsko, ale s odstupem za Rakousko a Francii.

Graf 19: Srovnani hodnoceni finan¢ni gramotnosti mezi vybranymi zemémi OECD
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B )] 0o
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Zdroj: OECD/INFE International Sutvey of Adult Financial Literacy Competencies (2016)
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V této kapitole jsou prezentovany vysledky Navigdtoru bezpecného Uvéru pro zkoumané subjekty,
které nabizi dva modelové Uvéry: spotfebitelsky avér na 100 000 K¢ se splatnosti 60 mésicl (pro dva
modelové klienty — viz pfiloha P3) a mikrouvér ve vysi 5000 K¢ se splatnosti 30 dni. Celkem byl
Navigator vypo&itan pro 52 poskytovateld v CR. Z nich u 37 poskytovatel( byly sledovany parametry
spotrebitelského Gvéru na 100 000 K¢ a u 22 poskytovatell parametry mikrodvéru na 5 000 K¢. Oba
sledované typy uvéru poskytuje 8 subjektt (véetné spole¢nosti Home Credit, jez v sektoru mikrouvérd
plsobi s produktem Kamali).

V ramci letosniho roéniku studie byly hodnoceni vSichni poskytovatelé spotrebitelskych dvér(, ktefri
disponovali dostatecnym mnozstvim Udaji o svych produktech. V pfipadé dostatecné malych
odlisnosti od zvolenych modelovych ptikladi byly podminky normalizovany. Nasledujici tabulka
shrnuje hodnocené subjekty a jejich zarazeni.

Tabulka 5: Seznam hodnocenych poskytovateli, NBU 2018

ACEMA Credit Czech, a.s. ano ne
Air Bank a. s. ano ne
AsisTeam s.r.o. ano ne
BB Finance Czech s.r.o. ne ano
BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod ano ne
Bona Fit, a.s. ano ano
CentroFinance, s.r.o. ne ano
COFIDIS s.r.o. ano ne
Comfort Money s.r.o. ano ne
CONSUMER FINANCE HOLDING CESKA REPUBLIKA, a.s. ano ne
Creamfinance Czech, s.r.o. ne ano
Creditstar Czech s.r.o. ne ano
Ceska sporitelna, a.s. ano ano
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s ano ano
DQ Holding s.r.o. ano ne
Emma’s credit s.r.o. ne ano
Equa bank a. s. ano ne
ESSOX s.r.o. ano ne
Fair Credit Czech s.r.o. ano ne
FINANCIAL CAPITAL, a.s. ano ano
Fincapus s.r.o. ne ano
FINDIGO CZ s.r.o. ano ne
FINSPACE s.r.o. ne ano
FIXCREDIT MONEY s.r.o. ano ne
GO Invex Finance s.r.o. ne ano
HFS s.r.o. ano ne
Home Credit a.s. ano nelf
Kamali ne ano
KAPPA CREDIT s.r.o. ano ne
Komerc¢ni banka, a.s. ano ne

10 Spole¢nost Home Credit, a.s., mikrouveéry ve skutenosti nabizi. Prodava je viak pod obchodni znackou
Kamali, a proto jsou vysledky pro tento produkt uvedeny zvlast.
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Kontex Trade International s.r.o. ne ano

mBank S.A., organizacni slozka ano ne
MONETA Money Bank, a.s. ano ne
Oberbank AG pobocka Ceska republika ano ne
PERFECT CREDIT, a.s. ano ne
ProCredia, a.s. ano ne
PROFI CREDIT Czech, a.s. ano ano
PRONTO CREDIT s.r.o. ano ne
Provident Financial s.r.o. ano ne
Raiffeisenbank a.s. ano ne
Rerum Finance, s.r.o. ne ano
Sberbank CZ, a.s. ano ne
SIM PUJCKA s.r.o. ne ano
Simfina a.s. ano ano
SWISS FUNDS, a.s. ne ano
TGl Money a.s. ano ne
TOMMY STACHI s.r.o. ano ne
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. ano ne
Via SMS s.r.o. ne ano
VITACREDIT s.r.o. ano ne
Viva Credit s.r.o. ano ano
Zaplo Finance s.r.o. ne ano

Navigdtor 2018 se lisi od ro¢niku 2017 predevsim v tom, Ze je nové sledovan standardni spotrebitelsky
uvér pouze v jedné vysi, a sice 100 000 K¢, zatimco v loriském rocniku byly sledovany vyse dvé, a sice
50 000 K¢ a 150 000 Ké&. Mikrouvér je sledovana stejné jako v roce 2017 v hodnoté 5 000 K¢. Jinou
zménou v ramci NBU 2018 je to, Ze jsou pro oba typy Uvér( sledovany parametry pro dva modelové
klienty (jejich specifikace viz Pfiloha P3). Jak se nicméné ukazalo, u drtivé vétsiny poskytovatell se
parametry Gvérl pro tyto dva modelové klienty nelisi. Na druhou stranu byla nové zafazena kritéria,
ktera sleduji dostupnost informaci o nabizenych produktech a ptivétivost produktu pro klienta.

Konkrétné doslo ke zméné v nasledujicich parametrech:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)

Sledovani parametrd standardniho spotrebitelského Gvéru pouze ve vysi 100 000 K¢ (oproti
roku 2017, kdy byly sledovany tUdaje pro uvéry v hodnoté 50 000 K¢ a 150 000 Kc).

Sledovani parametrd obou typ( Uvért pro dva modelové klienty (specifikace viz Ptiloha P3).

Zména parametr(: Rating vériteli podle ¢lenstvi v registrech a orgdnech dohledu je nahrazen
parametrem VyuZivdni registri NRKI/BRKI/SOLUS.

Zruseni parametru: Nabizi véfitel bezplatnou informacni linku a email?

Zména parametrl: Nabizi véritel doplrikové sluzby? U standardniho Uvéru jiz neni sledovano,
zda véritel nabizi odklad splatek zdarma/s poplatkem. U mikrotvéru jiz neni sledovéno, zda
véfitel nabizi pojisténi pfi upadku.
Zména parametr: Pristup k informacim o uvéru? Nové je sledovana dostupnost informaci o
poplatku za sjednani Uvéru a podminky zesplatnéni Uvéru. Naopak neni jiz sledovana
dostupnost nazvu poskytovatele.

Zruseni parametru: Podminky pro bonusovy urok

Zruseni parametru: Nabizi véfitel systémové fesSeni pfi problémech klienta se spldcenim?
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9) Zarazeni parametru: Nabizi veritel mobilni aplikaci, kterd poskytuje aktudini informace o
uvéru?

Vysledna hodnota Navigatoru je bud primér vSech dosazenych hodnot (v pfipadé, Zze subjekt nabizi
vice produktll) pripadné dosazend hodnota Navigatoru v pripadé, Ze subjekt nabizi pouze 1 produkt.
Dale v soucasnosti oddélujeme klasické spotrebitelské uvéry a mikrotvéry z divodu mensiho prekryvu
poskytovateld. S ohledem na to, Ze ¢ast dat vyplnénych vériteli v on-line formulafich patii mezi data
citlivd (napf. data na zakladé interni databaze od Asociace obcanskych poraden ¢i data o objemu a
poctu poskytnutych spotrebitelskych uvérl), detailni vysledky vSech zkoumanych spolecnosti nejsou
ve vSech hodnocenych indikatorech verejné pfistupné.

5.1.  Vysledky Navigdtoru pro spotiebitelsky tivér na 100 tis. K¢
Vypocet Navigatoru pro prvni modelovy Uvér (bezicelovy Gvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 60 mésicl)
byl proveden celkem na 37 spotiebitelskych tvérech.

Tabulka 6: Vysledky Navigatoru pro modelovy uvér na 100 000 K¢ se splatnosti 5 let

Ceska spofitelna, a.s. T ——————————— I
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s - — ————— I
Home Credit a.s. 1 s I
Air Bank a.s. I I
mBank S.A., organizacni slozka I —
BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod I I
Komeréni banka, a.s. I
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. I I
Equa bank a.s. s I
Sberbank CZ, a.s. I I
COFIDIS s.r.0. I I
MONETA Money Bank, a.s. s _——
Raiffeisenbank a.s. I ——— I
Viva Credit s.r.o. | S
TOMMY STACHI s.r.0. I I
Fair Credit Czech s.r.o. |
FIXCREDIT MONEY s.r.0. |
Oberbank AG pobocka Ceskd republika  EE — ————

Provident Financial s.r.o. I
TGl Money a.s. I |
AsisTeam s.r.0. I I

ACEMA Credit Czech, a.s. I ———————
ESSOX s.r.0.
PROFI CREDIT Czech, a.s. s
PRONTO CREDIT s.r.o. s
Bona Fit, a.s. Em———
VITACREDIT s.r.0. e
FINDIGO CZ s.r.0.
PERFECT CREDIT, a.s.
Simfina a.s. NN
KAPPA CREDIT s.r.0.
CONSUMER FINANCE HOLDING CESKA REPUBLIKA, a.s.
ProCredia, a.s. s
HFS s.r.o. mm——
Comfort Money s.r.o. I
FINANCIAL CAPITAL, a.s.
DQ Holding s.r.o.
0

B Kontrola kvality klienta B Dostupnost informaci o produktu B Podminky tUvéru

Cena uvéru H Sankéni podminky
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PFi pohledu na vysledky je zfejmé, Ze se nejlépe umistily bankovni poskytovatelé a velci nebankovni
poskytovatelé sdruzeni v CLFA, kteFi aktivné vyuZivaji Gvérové registry a jsou zavazani spole¢nym
etickych kodexem. V kategorii Uvéru na 100 tis. K¢ se splatnosti 5 let se nejlépe umistila Ceska
spofitelna. T8sné za ni skoncila CSOB a déle na déleném tfetim misté& nejvyse umistény nebankovni
poskytovatel Home Credit a Air Bank. Nejsilnéjsi pétici pak uzavira dalsi bankovni poskytovatel, mBank.

Jak je z grafu vidét, odstupy mezi nejlépe umisténymi poskytovateli jsou vskutku minimalni. Hlavni
rozdily mezi jednotlivymi bankovnimi a znackovymi nebankovnimi subjekty vznikly tradi¢né rozdilem
v podminkdch avéru, v sankcich, v cené produktu ¢i vinovacich. Nejlépe hodnocené subjekty mély
bé&7né dostupné nejdlleZit&jsi informace o Uvérovych produktech, co? je v poslednich ro¢nicich NBU
velmi duleZity parametr pro hodnoceni. DlleZitost dostupnosti informaci je patrna pfi pohledu na
druhy konec Zebfic¢ku, kde duleZité informace o podminkach Gvérd casto Uplné chybi nebo jsou jen
velmi obtiZzné dohledatelné. Pozitivné se projevuje také inovace v podobé dostupné mobilni aplikace,
kterou nabizi vétsina velkych bankovnich poskytovateld.

5.2.  Vysledky Navigdtoru pro mikrouivér na 5 tis. K¢

Vypocet Navigdtoru pro relativné novy typ spotiebitelského Uvéru, ktery ziskdva znacnou oblibu mezi
spotiebiteli i poskytovateli. V souladu s pfedpoklady prezentovanymi v ramci studie NBU 2017 doglo
od loriského roku k vyznamnému poklesu subjektd ktefi mikroUvér poskytuji. V ramci Navigatoru je tak
pro rok 2018 hodnoceno celkem 22 poskytovateld mikrouvér(. Pricinou poklesu je do znacné miry
ukonéeni ptechodného obdobi pro poskytnuti licence CNB poskytovatellim spottebitelskych Gvérd.

Tabulka 7: Vysledky Navigatoru pro modelovy mikrouvér na 5 000 K¢ se splatnosti 30 dni

Ceska spofitelna, a.s. I I
Kamali I ]
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s  IEEEEEEGE— ]
SWISS FUNDS, a.s. . ]
Zaplo Finance s.r.o. N |

BB Finance Czech s.r.o. I |

Rerum Finance, s.r.o. I |

SIM PUJCKA s.r.o. I |
Creditstar Czech s.r.o. NN .
GO Invex Finance s.r.o. I |
Fincapus s.r.o. I |
Kontex Trade International s.r.o. I |
FINSPACE s.r.o. N |
Via SMS s.r.o. I
CentroFinance, s.r.o. NN ]
Viva Credit s.r.o. I |
PROFI CREDIT Czech, a.s. N I
Emma’s credit s.r.o. I 1
Creamfinance Czech, s.r.o. I |
Simfina a.s. EE————
Bona Fit, a.s. I
FINANCIAL CAPITAL, a.s. IS
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Kontrola kvality klienta

Cena uvéru

M Dostupnost informaci o produktu

M Sankéni podminky

Podminky uvéru

Strana 38/24



V této kategorii je zfrejma dominance nékolika klientsky nejprivétivéjsich poskytovatell. Protoze tento
segment cili na méné likvidni spotfebitele napr. formou puljéek pred vyplatou, je vyssii rizikova prirdzka
poskytnutych Gvér(. Suverénnimi vitézi v kategorii je trojice Ceska spofitelna (produkt Penize na klik),
Home Credit (pGjcka Kamali) a CSOB (produkt Pajéka po ruce), které nabizeji suverénné nejlepsi cenu
vCetné poplatku za pripadné prodlouzeni a poskytuji ivéry s nejtransparentnéjsimi podminkami.

Jak je z grafu patrné, zatimco mezi trojici poskytovatell na cele Zebfticku jsou jen minimalni rozdily,
jejich odstup na dalsi subjekty je jiz podstatny. Tim se kategorie mikrouvéra vyrazné lisi od kategorie
klasickych spotiebitelskych uvér(, coz dokresluje rizikovost tohoto typu Uvéru. Zasadnim zjisténim jsou
vyrazné rozdily v podminkdch Uvéru, a predevSim pak v cendch kratkodobého uUvéru mezi
poskytovateli. Proto NBU apeluje na spotiebitele, aby téchto Gvérd uZivali v pfiméfené mife a
v pfipadé nutnosti vybirali pouze z kvalitnich poskytovatel( mikroavéru.

5.3.  Celkové vysledky Navigdtoru 2018

Celkové bylo v ramci projektu Navigator bezpeéného Uvéru hodnoceno 52 poskytovateld
spotrebitelskych uvérd (37 poskytovatell pljcek na 100 tis. K&, 22 poskytovatelt mikropujcky na 5 tis.
K¢&). Oba sledované typy Gvéru tak poskytuje 8 subjektl. Standardni Gvér byl sledovan v situaci pro dva
modelové klienty. Jak jiz vSak bylo zminéno vyse, u drtivé vétsiny poskytovatel( se parametry pro tyto
dva modelové klienty nelisi. Pokud vsak ano, pak je celkové skére primérem hodnot namérenych u
jednotlivych modelovych klient(. Vysledna hodnota Navigatoru pro mikrolvéry je pak samostatnou
kategorii.

Nasledujici tabulky ukazuji bodové hodnoceni a vysledny rating poskytovatele na zakladé hodnotici
Skaly Navigatoru bezpecného Uvéru. Vysledny rating poskytovatele pomdaha potenciondlnimu klientovi
s vybérem poskytovatele spotrebitelského Uvéru. Pravidlem pro volbu kvalitniho poskytovatele je
omezeni vybéru na ratingovou kategorii “bezpeény”.

Tabulka 8: Shrnuti vysledki NBU pro uvér ve vysi 100 tis. K& se splatnosti 60 mé&sicii

Ceska spofitelna, a.s. 8,9 Frkk bezpeény
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s 8,75 KIS bezpeény
Home Credit a.s. 8,7 R bezpecny
Air Bank a. s. 8,7 KIS bezpeény
mBank S.A., organizacni slozka 8,6 kA bezpedny
BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod 8,45 DD bezpeény
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. 8,35 *okk kK bezpeény
Komercni banka, a.s. 8,35 KIS bezpeény
Equa bank a. s. 8,3 kA bezpeény
Sberbank CZ, a.s. 8,1 KIS bezpeény
COFIDIS s.r.o. 7,6 *okkx rizikovy
MONETA Money Bank, a.s. 7,35 Hokxk rizikovy
Raiffeisenbank a.s. 6,9 *kx rizikovy
Viva Credit s.r.o. 6,8 kol rizikovy
TOMMY STACHI s.r.o. 6,55 *Ekx rizikovy
Fair Credit Czech s.r.o. 6,25 kol rizikovy
FIXCREDIT MONEY s.r.o. 5,85 *Ekx rizikovy
Oberbank AG pobocka Ceska republika 5,8 xS rizikovy
Provident Financial s.r.o. 5,1 *xk rizikovy
TGl Money a.s. 4,8 *E nebezpecny
AsisTeam s.r.o. 4,1 *x nebezpecény
ACEMA Credit Czech, a.s. 3,7 e nebezpecény
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ESSOX s.r.o.

PROFI CREDIT Czech, a.s.
PRONTO CREDIT s.r.o.
Bona Fit, a.s.

FINDIGO CZs.r.o.
VITACREDIT s.r.o.
PERFECT CREDIT, a.s.
Simfina a.s.

KAPPA CREDIT s.r.o.

ProCredia, a.s.

HFS s.r.o.

Comfort Money s.r.o.
FINANCIAL CAPITAL, a.s.
DQ Holding s.r.o.

CONSUMER FINANCE HOLDING CESKA REPUBLIKA, a.s.

3,65
3,6
2,75
2,3
2
2
1,95
1,8
1,75
1,65
1,55
1,45
1,15
0,85
0,85

nebezpecny
nebezpecny
nebezpecny
nebezpecny
nebezpecny
nebezpelny
nebezpectny
nebezpecny
nebezpectny
nebezpecny
nebezpectny
nebezpecny
nebezpecny
nebezpecny
nebezpecny

Tabulka 9: Shrnuti vysledki NBU pro mikrouvér ve vysi 5 tis. K& se splatnosti 30 dni

Ceska spofitelna, a.s.
Kamali

SWISS FUNDS, a.s.
Zaplo Finance s.r.o.

BB Finance Czech s.r.o.
Rerum Finance, s.r.o.
SIM PUJCKA s.r.0.
Creditstar Czech s.r.o.
Fincapus s.r.o.

GO Invex Finance s.r.o.

FINSPACE s.r.o.

Via SMS s.r.o.
CentroFinance, s.r.o.

Viva Credit s.r.o.

PROFI CREDIT Czech, a.s.
Creamfinance Czech, s.r.o.
Emma’s credit s.r.o.
Simfina a.s.

Bona Fit, a.s.

FINANCIAL CAPITAL, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s

Kontex Trade International s.r.o.

8,9
8,65
8,5
6,15
6,05
5,6
5,35
5,25
49
4,85
4,85
4,5
4,35
4,25
4,1
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Zodpovédné uvérovani je tfeba chapat v SirSim kontextu v rdmci problému nadmérného zadluzovani
obyvatelstva. Existuje nékolik definic zodpovédného Uvérovani. Je vhodné pfipomenout, Ze se
v angli¢tiné rozliSuje zodpovédné Gvérovani ze strany véfitele (responsible lending) a ze strany dluznika
(responsible borrowing). Toto rozliseni indikuje, Ze zodpovédné zapujcovani se tyka nabidky uvérl (ze
strany jejich poskytovatel(l), zatimco zodpovédné vypujcovani se tyka poptavky po Uvérech (ze strany
pfijemct uvérl). Zodpovédné Uvérovani tedy vyzaduje ,férovou hru“ na obou stranach a zodpovédné
vypljéovani je nezbytnym protéjskem zodpovédného zapljcovani, nebot poskytovatelé Gvéru jsou
zavisli na spravnych a uplnych informacich ze strany potencidlniho dluznika. Pro ucely nasi studie
vychdzime z nasledujici definice bezpecného Uvéru z pohledu potencidlniho dluznika: i) zndm kvalitu
svého véfitele (nabidkova strana uUvéru); ii) chapu parametry svého uvéru (produktovy design) a iii)
chapu dusledky splaceni i nesplaceni uvéru (poptavkova strana Uveéru).

V predkladané studii byl vytvofen Navigdtor bezpecného uvéru, ktery vychazi z vySe uvedené definice
bezpecného Uvéru a hodnoti celkem 52 poskytovatell spotfebitelskych Gvérl na ceském trhu.
Navigator se skladd z péti skupin kritérii: Kontrola kvality klienta, Dostupnost informaci o produktu,
Podminky Uvéru, Cena uvéru a Sankéni podminky. Vyslednd hodnota je vazenym primérem 18 (u
standardniho Uvéru) nebo 19 (u mikrouavéru) kritérii, pficemz Navigator nabyva hodnot <0,10>. Plati,
Ze ¢im vyssi je hodnota Navigatoru, tim vyssi je rating véfitele a tim je véfitel spolehlivéjsi.
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8.  Pravni predpisy

Zakony a pfimo zavazné pfedpisy EU

Zakon & 6/1993 Sb. , o Ceské nirodni bance, ve znéni pozdéjsich predpist

Zékon ¢. 257/2016 Sb. , o spotiebitelském tvéru (Gcinny od 1. 12. 2016)

Zékon ¢. 258/2016 Sb. , kterym se méni nekteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o spotfebitelském tvéru (acinny od 1. 12.

2016)

Zikon ¢. 634/1992 Sb. , o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpist

Zikon ¢. 89/2012 Sb. , ob¢ansky zakonik — Obecnd ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotiebitelem (§§ 1810 az

1819) a finanéni sluzby uzavirané na ddlku (§§ 1841 az 1851)

Zékon ¢. 284/2009 Sb. , o platebnim styku — vybrana ustanoven{

Nafizenf Evropského parlamentu a Rady ¢ 2006/2004 , o spolupraci mezi vnitrostitnimi organy piislusnymi pro vymahani

dodrzovani zakont na ochranu zajma spottebitele

Nafizenf Komise v pfenesené pravomoci (EU) ¢. 1125/2014 ze dne 19. zafi 2014 (externi odkaz), kterym se dopliiuje smérnice
Evropského patlamentu a Rady 2014/17/EU, pokud jde o regulacni technické normy tykajici se minimélni penézni ¢astky
pojisténi odpoveédnosti za skodu zptsobenou pfi vikonu povolini nebo srovnatelné zaruky pro zprostiedkovatele uvéru

Vyhlasky a opatfeni CNB

Vyhlaska ¢ 381/2016 Sb. , o zadostech, opatienich a pfedkladani vykazi podle zikona o spotiebitelském tvéru a odavodnéni

Tiskopisy/Formulire zadosti a oznidmeni

Vyhlaska ¢ 384/2016 Sb. , o odborné zpusobilosti pro distribuci spotfebitelského tvéru a odavodnént

o Vybrané souvisejici pravni pfedpisy Evropské unie

Smérnice 2008/48/ES , o smlouvich o spotfebitelském tvéru a o zruseni smérnice Rady 87/102/EHS

Smérnice 2014/17/FU (externi odkaz) o smlouvich o spotfebitelském tvéru na nemovitosti uréené k bydleni a o zméné smérnic

2008/48/ES a2 2013/36/EU a natizeni (EU) & 1093/2010

Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vuci spottebitelim na vnitinim trhu
a 0 zmén¢ smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského patlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2006/2004

Smérnice 2002/65/ES , o uvadéni finanénich sluzeb pro spotfebitele na trh na dalku a 0 zméné smérnice Rady 90/619/EHS a
smérnic 97/7/ES a 98/27/ES

Smeérnice 93/13/EHS o nepiiméfenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach

Smérnice 2011/83/EU (externi odkaz) o pravech spotiebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice

Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/7/ES
Smérnice 2007/64/ES (externi odkaz) o platebnich sluzbach na vnitinim trhu
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9, Priloha

Tabulka P1: Informace o parametrech modelového uvéru na 100 tis. K¢ pro 2 modelové
typy klienta

Informace o spotrebitelském tvéru

Al

A2
A3

B1
B2

B3
B4
B5
B6
B7

B8

B9
B10
B11
B12

B13

B14

Druh spotfebitelského tvéru

Celkova vyse spotrebitelského uvéru
Splatnost

Informace o klientovi

Cisty mési¢ni pfijem (mzda)

Cisy mési¢ni pfijem po odecteni viech
nakladu

Zapis v registru dluznik(

Dalsi zavazky (mésicni splatky)

Vék

Bydlisté

Druh bydleni

Zaméstnani

Rodinny stav

Potencialni zastava

Pocet ¢lenll v domacnosti

Pocet osob bez pfijmu véetné déti

Dalsi informace

Klient své zavazky radné splaci a nema zaznam v registru dluznikd. Pro vypocet sankci a zesplatnéni
uvazujte radné splaceni 30 mésicnich splatek, dale je klient v prodleni se vSemi dalSimi splatkami v

kreditni karty bez problém s

bezucelovy, hotovostni avér
vyplaceny bezhotovostné

100000 100000

60 mésich 60 mésicl
25000 18417

12000 8000

Ne Ne

3000 3000

40 let 30 let
Stredocesky kraj Praha
vlastni vlastni

stabilni zaméstnani, plny stabilni zaméstnani, plny
Uvazek Uvazek
Zenaty/vdana Zenaty/vdana
vlastni byt vlastni byt

4 2

0 0

uvérova historie a uzivatel

uzivanim, vlastni auto

pIné vysi.

bezucelovy, hotovostni Uvér
vyplaceny bezhotovostné

uvérova historie, vzdy bez
problému se splacenim

Zdroj: Autori

Tabulka P2: Informace o parametrech modelového mikroavéru na 5 tis. K& pro
modelového klienta

A.

Al

A2
A3

B1
B2

B3
B4
B5
B6
B7

Informace o spotrebitelském tvéru

Druh spotiebitelského uvéru

Celkova vyse spotiebitelského tvéru
Splatnost

Informace o klientovi

Cisty mésiéni piijem (mzda)

Cisy mési¢ni prijem po odecteni viech
nakladl

Zapis v registru dluznikd

Dalsi zavazky (mésiéni splatky)
Bydlisté

Druh bydleni

Zaméstnani

Klient

bezucelovy, hotovostni mikroavér
vyplaceny bezhotovostné

5000
30 dni

18417
8000

Ne
3000
30 let
Praha
vlastni
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B8
B9
B10
B11

B12

Rodinny stav stabilni zaméstnani, plny Gvazek

Potencialni zastava Zenaty/vdana
Pocet ¢lent v domacnosti vlastni byt
Pocet osob bez prijmu véetné déti 2

Klient své zavazky radné splaci a nema

. . v o 0
zaznam v registru dluznikd.

Zdroj: Autori

Tabulka P3: Seznam subjektt spadajici pod regulaci a dohled CNB k 10. 12. 2018

1 Air Bank a.s.

2 Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pobocka Ceska republika

3 Bank of China (Hungary) Close Ltd. Prague branch, odstépny zavod
4 Bank of Communications Co., Ltd., Prague Branch odstépny zavod
5 Banka CREDITAS a.s.

6 BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod

7 BNP Paribas S.A., pobocka Ceska republika

8 Citibank Europe plc, organizacni slozka

9 COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha

10 Ceska exportni banka, a.s.

11 Ceské spofitelna, a.s.

12 Ceskomoravské stavebni spofitelna, a.s.

13 Ceskomoravska zérucni a rozvojova banka, a.s.

14 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

15 Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organizacni slozka
16 Equa bank a.s.

17 Expobank CZ a.s.

18 Fio banka, a.s.

19 HSBC Bank plc - pobocka Praha

20 HSBC France - pobocka Praha

21 Hypoteéni banka, a.s.

22 Industrial and Commercial Bank of China Limited, Prague Branch, odstépny zavod
23 ING Bank N.V.

24 J & T BANKA, a.s.

25 Komeréni banka, a.s.

26 mBank S.A., organizacni slozka

27 Modréa pyramida stavebni spofitelna, a.s.

28 MONETA Money Bank, a.s.

29 MUFG Bank (Europe) N.V. Prague Branch

30 Oberbank AG pobocka Ceska republika

31 PARTNER BANK AKTIENGESELLSCHAFT, odstépny zavod
32 PKO BP S.A., Czech Branch

33 Postova banka, a.s., pobocka Ceska republika

34 PPF banka a.s.
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35 PRIVAT BANK der Raiffeisenlandesbank Oberosterreich Aktiengesellschaft, pobocka Ceska republika
36 Privatbanka, a.s., pobocka Cesk4 republika

37 Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.

38 Raiffeisenbank a.s.

39 Saxo Bank A/S, organizaéni slozka
40 Sberbank CZ, a.s.

41 Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.

42 Sumitomo Mitsui Banking Corporation Europe Limited, Prague Branch
43 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
44 Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG pobocka Cheb

45 Vseobecna uverova banka a.s., pobocka Praha; zkracené: VUB, a.s., pobocka Praha

46 Waldviertler Sparkasse Bank AG

47 Western Union International Bank GmbH, organizac¢ni slozka
48 Wiistenrot - stavebni spofitelna a.s.
49 Wiistenrot hypotecn{ banka a.s.

DruzZstevni zaloZny — 10 subjekta
50 AKCENTA, spoitelni a uvérni druzstvo
51 NEY spotitelni druzstvo

52 Artesa, spofitelni druzstvo

53 Citfin, spofitelni druzstvo

54 Ceské spofitelni druzstvo

55 Druzstevni zalozna Kredit

56 Druzstevni zalozna PSD

57 Moravsky Penézni Ustav - spofitelni druZstvo
58 Penézni dam, spofitelnf druzstvo

59 Podnikatelska druzstevni zalozna

Platebni instituce spadajici pod kontrolu CNB — aktualizuje se
59 | AKCENTA CZ as.

60 American Express Payment Services Limited

61 Borgun hf.

62 Citfin - Financni trhy, a.s.

63 COFIDIS s.r.0.

64 CYRRUS FX, a. s.

65 Diners Club C§, s.r.0., organizacni slozka
66 DIVISEK s.r.0.

07 EasyPay AD

68 ESSOX s.r.0.

69 EXCHANGE s.r.o.

70 FORTISSIMO, spol. s r.0.

71 Global Payments Europe, s.1.0.

72 Home Credit a.s.

73 Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH
74 MAYZUS FINANCIAL SERVICES LIMITED, organiza¢ni slozka

75 MoneyGram International Limited

76 Patria Finance, a.s.
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77 PayU Czech Republic s.r.0.

78 PES - PenéZni expresni service, s.r.0.

79 Roklen360 a.s.

30 SAB Finance a.s.

81 SAZKA FTS ass.

82 Sokolovska uhelna, pravni nastupce, a.s.

83 Trustly Group AB

84 Western Union Payment Services Ireland Limited

Zdroj: CNB bttps:/ [ aplenb.cz/ apljerrsdad/ JERRS.WEB24.S UBJECTS COUNTS 2

Tabulka P4: Seznam subjektt v CLFA poskytujici spotfebitelské uvéry k 30. 9. 2014

# Nazev spolecnosti

1 BNP Paribas Personal Finance SA

2 COFIDIS s.t.0.*

3 CSOB Leasing, a.s.

4 ESSOX, s.r.0.*

5 FCE Credit, s.r.o.

6 GE Money Auto, a.s.

7 GE Money Leasing, s.r.0.

8 Home Credit a.s.*

9 Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o.
10 Provident Financial, s.r.o.

11 PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA, s.1.0.
12 Raiffeisen-Leasing, s.r.o.

13 sAutoleasing, a.s.

14 Toyota Financial Services Czech, s.r.0.

15 UniCredit Leasing CZ, a.s.

16 UNILEASING, a.s.

17 VLTAVIN leas, a.s.

18 Volkswagen Financial Services

Zdroj: CLEA hitps: www.clfa.cz/ 0-nas/ clenske-spolecnosts

Tabulka P5: Zprostfedkovatelé spotfebitelského uvéru v pfechodném obdobi Stav k
10.12.2018, celkem nalezeno 17 subjekta

27255719 Allianz kontakt, s.r.o. 5.1.2017
24201146 AOF s.r.o. 1.3.2017
24186104 Bezvafinance s.t.o. 27.2.2017
49220845 Cizek Tomas 27.2.2017
28435648 CPP Setvis, s.t.0. 1.3.2017
63993503 expert CR, s.r.0. 20.1.2017
24773506 Financial Solutions and Setvices , s.r.o. 28.2.2017
48034479 INSIA as. 16.1.2017
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27583368 iStyle CZ, s.t.0. 15.2.2017
04903625 KTB LEADGEN s.t.0. 21.2.2017
24137791 Lead Attack s.t.o. 28.2.2017
26354764 Modul Setvis s.t.o. 2.2.2017

04785932 PRAZSKAREALITKA.CZ s.r.o. 28.2.2017
63480191 Swiss Life Select Ceska republika s.r.o. 30.1.2017
64949681 T-Mobile Czech Republic a.s. 1.3.2017

26304805 ZFP akademie, a.s. 19.1.2017
72573503 Zizkovsky Michal 27.2.2017

Tabulka P6: Nebankovni poskytovatelé spotfebitelského tvéru Stav k 10.12.2018, celkem
nalezeno 87 subjektu

26158761 ACEMA Credit Czech, a.s. 4.5.2018
28319061 AsisTeam s.r.0. 16.5.2018
24190799 BB Finance Czech s.t.o. 25.5.2018
02779145 BOHEMIA ENERGY Finance s.t.o. 16.3.2018
27242617 Bohemia Faktoring, a.s. 23.3.2018
03305163 Bona Fit, a.s. 22.5.2018
03057151 CentroFinance, s.t.o. 17.5.2018
29138680 CFIG SE 15.5.2018
27179907 COFIDIS s.t.o0. 16.2.2018
24209589 Comfort Money s.t.0. 27.4.2018
04616073 CONSUMER FINANCE HOLDING CESKA REPUBLIKA, as. 27.4.2018
02112621 COOL CREDIT, s.t.o. 13.4.2018
24849707 Creamfinance Czech, s.r.o. 30.5.2018
04622430 CREDIT EASY s.t.0. 28.2.2018
05912385 CREDIT holding s.r.o0. 8.3.2018
05561302 CreditPortal, a.s. 16.5.2018
24247936 Creditstar Czech s.t.0. 17.5.2018
27826597 CESKA UVEROVA POKLADNA a.s. 17.5.2018
25864106 Cesky Triang], a.s. 2.2.2018
63998980 CSOB Leasing, a.s. 30.11.2017
24305511 De vries Justitia s.r.o0. 16.5.2018
24768669 Diners Club CS, s.r.0., organiza¢ni slozka 10.5.2018
05175780 DQ Holding s.r.0. 15.5.2018
24243744 EC Financial Setvices, a.s. 30.11.2017
03299309 Emma’s credit s.t.o. 4.4.2018
26764652 ESSOX s.r.0. 6.4.2018
27380050 Furoclaim Praha s.r.o. 25.5.2018
27268497 EXPRESS MONEY s.t.0. 24.5.2018
04455835 Fair Credit Czech s.t.o. 16.1.2018
25615564 FCE Credit, s.t.o0. 21.2.2018
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05574331 FINANCIAL CAPITAL, a.s. 16.5.2018
05591341 Fincapus s.t.0. 11.5.2018
03421970 FINDIGO CZ s.r.0. 16.3.2018
05253683 FINEMO.CZ SE 26.4.2018
28088042 FINSPACE s.t.0. 15.5.2018
28594266 FIXCREDIT MONEY s.t.0. 25.5.2018
24307319 Gentar s.r.0. 27.4.2018
05090792 GO Invex Finance s.r.o. 23.5.2018
26440334 HELP FINANCIAL s.t.0. 12.3.2018
61506681 HFS s.r.0. 22.5.2018
26978636 Home Credit a.s. 30.11.2017
04436326 Hypo Trading s.r.o. 24.10.2018
24729906 IDCC EUROPE Finance, a.s. 24.5.2018
24247014 IMMO Leasing, SE 23.5.2018
27221971 Intrum Czech, s.r.o. 29.5.2018
25858246 JET Money s.r.o0. 4.5.2018
28427980 J&T Leasingova spolecnost, a.s. 20.4.2018
24257591 KAPPA CREDIT s.r.o. 5.4.2018
24827061 Kontex Trade International s.r.o. 19.4.2018
25846949 KREDIT FINANCE, s.r.0. 21.2.2018
04440170 LeaderFin s.r.o. 17.5.2018
63997240 Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.t.o. 11.4.2018
24155039 MINIGENIUS s.t.0. 23.5.2018
04355211 MINIHOTOVOST, SE 17.5.2018
60112743 MONETA Auto, s.1.0. 28.3.2018
634870063 O.K.V. Leasing, s.t.0. 18.5.2018
01381300 OPR-Finance s.r.0. 5.3.2018
04488237 Orange finance s.t.o0. 29.5.2018
01769600 PERFECT CREDIT, a.s. 26.4.2018
29461642 P&P Loan s.t.0. 5.4.2018
02712482 ProCredia, a.s. 12.4.2018
61860069 PROFI CREDIT Czech, as. 11.5.2018
27525210 PRONTO CREDIT s.r.0. 16.5.2018
25621351 Provident Financial s.r.o. 22.2.2018
61467863 Raiffeisen - Leasing, s.t.o. 9.3.2018
Rapida Money a.s. 23.11.2018
49284231 RB leasing, s.t.0. 24.5.2018
25722328 RCI Financial Services, s.r.o. 11.5.2018
03210235 Rerum Finance, s.r.o. 3.5.2018
27089444 s Autoleasing, a.s. 18.1.2018
02213214 Setvice Plan SE 24.5.2018
01548689 SIM PUJCKA s.r.0. 11.5.2018
24823546 Simfina a.s. 19.4.2018
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05421721 SWISS FUNDS, a.s. 21.5.2018

26878321 TGI Money a.s. 12.12.2017
65413261 Toyota Financial Services Czech s.r.o. 21.2.2018
25205552 UNILEASING a.s. 21.5.2018

28214749 VELAPO a.s. 12.3.2018
28614488 VITACREDIT s.r.o. 11.5.2018
29413575 Zaplo Finance s.r.0. 16.5.2018

Tabulka P7: Zahrani¢ni zprostfedkovatelé spotfebitelského Gvéru na bydleni (Stav k
10.12.2018, celkem nalezeno 8 subjektil)

Nazev instituce nebo oznaceni osoby Datum od

Financieel Adviesburo Peramaker 3.9.2018

LOCAL EMPLOYMENT, TRADING, SERVICES, IMMO, INSURANCE, INVESTMENT 20.1.2017
AND INFIRMARY NV o

MORTELMANS & CO 26.11.2018

VION GmbH 19.2.2018

Tabulka P8: Akreditované osoby dle zakona o spotiebitelském uvéru Stav k 10.12.2018,
celkem nalezeno 19 subjektu

Nazev instituce nebo oznaceni osoby Datum od

04971060 AKREDITFIN, s.r.0. 6.3.2017
05390117 Compliance 4you s.r.0. 17.5.2017

72084529 Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika 11.3.2017
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05203309 Institut odborného vzdélavani s.t.o. 24.5.2017

60192852 Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. 24.6.2017
04274644 Vysoka skola financni a spravni, a.s. 18.3.2017

Pozn. * platebni instituce spadajici pod kontrolu CNB
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