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Predkladdany dokument obsahuje aktualizaci metodologie pro vypocet indexu Navigator bezpecného
Gvéru (dale téz ,NBU“ & ,Navigator”) pro rok 2017. Navigator 2017 na jednu stranu navazuje na
metodologii pouZitou v Navigatoru 2016, na druhou stranu reaguje na zmény na trhu se
spotrebitelskymi uvéry v disledku prijeti nového zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru
(dale téz ,Zakon"), ktery vstoupil v Uc¢innost od 1. prosince 2016.

AC cile Navigatora zUstavaji stale stejné, tj. zvySovat finanéni gramotnost a informovanost
spotrebitelll a prispét ke kultivaci trhu se spotrebitelskymi Gvéry s dlsledky ve formé vyssi
transparentnosti a zodpovédnéjsiho pristupu véfiteld ke kreditnimu riziku (studie Navigator
bezpecného Uvéru 2014 byla citovana v Zavérecné zpravé z hodnoceni dopadl regulace (RIA) jako
s pozorovanymi nebo o¢ekdvanymi zménami na trhu musi posouvat a NBU se musi prostfednictvim
volby novych kritérii vhodné pfizplsobovat.

V letosnim rocniku nam vyrazeni nékterych plvodnich parametrd umoznilo zaméfit se vice na
dostupnost informaci o produktech poskytovatel(l Gvérd nebo také konstrukci sankénich podminek.
Obecné lze fict, Ze nutnost aktualizace a hledani novych hodnoticich kritérii mizZe pro spotrebitele
znamenat pozitivni vyvoj na trhu spotfebitelskych Gvérd, a to v pfipadé, Zze z NBU jsou vyfazovany
v disledku nové regulace nékteré vyrazné Spatné parametry a jsou sledovany méné rizikové
problémy na trhu spottebitelskych Gvérl. V minulosti jiZz legislativa zamezila zneuZivani nastrojl
zdkazem zajiSténi Uvéru sménkou, zastropovanim uroku z prodleni, zastropovanim vyse nahrady
nakladl pfi predasném splaceni Uvéru atd. Novy Zakon déle zavedl mimo jiné povinnost detailniho
posouzeni situace klienta Uvérovou spolecnosti a zjisténi informaci o tom, jak splaci ¢i splacel
dosavadni dluhy, povinnost informovat klienta o celkové nakladovosti Uvéru v pevné dané strukture a
poskytnout dalsi informace definované v § 95 v odst. 1 zdkona nebo omezil sankce za prodleni se
splacenim. Proto byla kritéria Navigatoru pfislusné doplnéna.

Dale Zakon zavedl povinnost pozddat a ziskat licenci k poskytovani nebo zprostiedkovavani
spotiebitelskych Gvérd od Ceské narodni banky po splnéni minimalnich kapitalovych pozadavkd,
informacnich povinnosti, poZzadavk( na odbornou zpusobilost atp. Nové tak seznam posuzovanych
subjektd Navigdtorem vychdzi ze seznamu subjektd, které pozadaly CNB o udéleni opravnéni k
¢innosti nebankovniho poskytovatele spotrebitelského tUvéru.

Vzhledem k novému dohledu CNB, a to nejen nad licencovanymi subjekty, ale i nad subjekty, které
budou porusovat zakon, predpokladame pokles poctu subjektl nabizejicich ¢i zprostfedkovavajicich
spotrebitelské uvéry a kultivované;jsi pristup subjektl na trhu spotrebitelskych GUvéra ke klientim. Jiz
nyni jsme zaznamenali zdjem ze strany nékterych véfitell o vysledky Navigatora a snahu zvysit
transparentnost a pljcovat zodpovédné vsouladu sprincipy NBU. Jiz dnes byva napfiklad
standardem on-line kalkulacka s podstatnymi parametry Uvéru, vyssi otevienost pfi poskytovani
predsmluvnich informaci, bezpeény segment véfitell zjistuje vice relevantnich informaci o klientovi a
jeho schopnosti Uvér splacet, neslibuje pujcky bez nahlizeni do Gvérovych registri a bez doloZeni
pfijmu, transparentnéji informuje o moznych dlsledcich nesplaceni apod.

Nicméné i presto je stdle nutné pripominat spotrebitellim zasady zodpovédného vypUjcovani, jehoz
definici uvadi NBU jiz od svych po&atkd, a to proto, 7e jsme na druhou stranu ji? zaznamenali snahu
o obchézeni nového Zikona ve formé napf. rozvoje trzist P2P pljcek, pGjéek na Zivnostensky list a
dalsich alternativ. Z vyzkumu NBU je zfejmé, 7e stdle existuje segment trhu, ktery pouzivd nekalé
praktiky a zneuZziva tizivé situace dluznik(l. Jedna se o ilegalni trh, ktery je pro Navigator bezpecného
uvéru slozité sledovat. Proto se snazi na tyto nekalé praktiky alespon upozorriovat a dévat
jednoduchy navod spotrebitelim, na co si pfi vyfizovani spotiebitelského Uvéru davat pozor.

Situace na Uvérovém trhu je diky vysoké zaméstnanosti a pokracujicimu rlstu mezd vyjimecné
pfizniva a podil ¢eskych domacnosti, které maji potize se splacenim svych zavazkd, je se svou urovni
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ekonomiky roste chut spotfebitelt zvySovat spotfebu a financovat ji pomoci Gvérd. Z této situace
profituji nejen banky a bezpecné nebankovni spolecnosti poskytujici spotfebitelské Uvéry, ale také
firmy tézici z byznysu s chudobou. Jejich zvySena aktivita miZe byt spojena s pfichazejicim koncem
18meési¢niho prechodného obdobi stanoveného novym Zakonem. Na konci tohoto obdobi jiz
nebudou moci legdlné poskytovat Uvéry subjekty bez udélené licence od CNB. Nyni tak je$té mohou
¢init vsichni, kdo o udéleni licence pozddali. Dle informaci od obcanskych poraden na trhu
spotrebitelskych uvérd nartsta aktivita vySe zminénych lichvarskych spolecnosti.

Vyvoj spotrebitelského trhu bude ovliviiovat také technologicky rozvoj. Ten jiz nyni umoziuje napf.
vyuzivani moznosti sdilené ekonomiky. V souvislosti s Uvérovym trhem se jedna predevsim o P2P
pljcky nebo crowdfunding, kdy se vice fyzickych nebo pravnickych osob spoji a poskytnou uvér
7adateli nebo podpofi zamysleny projekt. Mezi nejvétsi platformy vyuzivané v CR patfi Zonky (P2P)
nebo Startova¢ a Fundlift (crowdfunding). Dosud minoritni, ale dynamicky rostouci odvétvi mize
v budoucnu konkurovat klasickému bankovnictvi. Mezi dalsi inovace se znacnym potencidlem
v oblasti bankovnictvi a platebnich transakci patfi blockchain a platby vyuZivajici QR kody. DaleZitym
faktorem pro miru vyuziti potencidlu sdilené ekonomiky a uplatnéni dalSich technologickych inovaci
bude vhodné nastaveni regulace (napf. dostate¢né posouzeni kreditniho rizika dluznika).

| ptes zmény na trhu, které za pétileté pGsobeni NBU probéhly, zGstavaji zakladni vychodiska stejnd
jako v predchozich rocnicich. Cilem je tedy zmapovat Cesky trh spotiebitelskych pljéek, posoudit
kvalitu jednotlivych poskytovatel(l z pohledu bezpecnosti a nabidnout verejnosti nastroj, diky némuz
si mohou finan¢ni instituce jednoduse porovnat.

Struktura metodologické ¢asti studie se po Uvodu a kratké resersi principl zodpovédného Uvérovani
vénuje metodologii konstrukce Navigdtoru, ktery je tvorfen tremi hlavnimi kritérii: rating
potencialniho véritele, ex-ante parametry Uvéry a ex-post parametry Uvéru. Oproti metodologii
z roku 2016 doslo ke zménam pfi volbé a hodnoceni kritérii, nicméné hlavni struktura z(stava stejna
a bodové vysledky meziro¢né porovnatelné.
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Definice zodpovédného uvérovani navazuje na definici v ptedchozich rocnicich. Proto zde
neprejimame celou kapitolu tak, jak byla obsaZena ve studiich NBU v pfedchozich letech, ale uvadime
pouze struény souhrn. V pfipadé zdjmu o historicky vyvoj definice zodpovédného uUvérovani
odkazujeme na prede$lé roéniky studii NBU (2011 — 2016), kde se Navigator problematice vénuje
podrobnéji.

Zodpovédné uvérovani je klicovy termin pro naslednou konstrukci Navigatoru bezpecného uvéru,
ktery je tfeba chapat v SirSim kontextu problému predluZzenosti obyvatelstva. Proto za zodpovédny
Uvér povazujeme takovy produkt, ktery je bezpecny v tom smyslu, Ze je poskytnut osobé, jez je
v dobé uzavirdni Uvérové smlouvy schopna dostat zavazklm zni plynoucim. Tato definice je
v souladu se zavéry napf. studie Civic Consulting of CPEC (2013), kterd mapuje predluZzenost
evropskych domacnosti a uvadi definice predluzenosti, které vyuzivaji aktéfri financniho trhu v
jednotlivych zemich. Ve vétSiné zemi se v zasadé odkazuji bud na prdvni definici souvisejici
s insolvenci, nebo na ekonomickou definici srovnavajici pfijmy domacnosti se zavazky. Pfedluzenost
byva tedy definovdna bud jako pretrvavajici neschopnost plnit finanéni zavazky k datu jejich
splatnosti, nebo jako situace, kdy prijem domacnosti po odecteni minimalnich nakladd na Zivobyti
nestaci pokryt splatky dluhu, popf. je ve vysokém nepoméru k zadvazkiim (50 — 100 %).

Zodpovédné uvérovani ma dvé dulezZité soucasti — nabidkovou a poptavkovou stranu, pricemz k
bezpecnému Uvérovani prispivd zodpovédny pfistup na obou téchto strandch. Zodpovédné uvérovani
ze strany véfitele (zodpovédné zapljéovani) odpovida nabidkové strané a zodpovédné Uvérovani ze
strany dluznika (zodpovédné vypujcovani) odpovida poptavkové strané.

2.1. Zodpovédné zapiijcovani (responsible lending)

Zodpovédné zapUljcovani je takové, v némi véfitel pljcuje dluznikovi jen takovou c¢astku, kterd
nezplsobi jeho nadmérné zadluZeni, coZz z pohledu véfitele znamena predevsim spravné
vyhodnoceni bonity klienta a takovou nabidku produktu, kterd odpovida jeho potfebam.

Zodpovédné hodnoceni bonity klienta umoZiuje spravné vyhodnoceni kreditniho rizika. V pfipadé
ex-ante vysoké pravdépodobnosti problémi se splacenim tak umozniuje Uvér zamitnout nebo upravit
nastaveni (dale i ,design) produktu tak, aby se pravdépodobnost defaultu snizZila. Je vsak tfeba
rozliSovat riziko ztraty véfitele od rizika defaultu. Napfiklad Gvér s dostateénym zajisténim (nizké
loan-to-value ratio) nemusi predstavovat pro véfitele velké riziko, protoZe v pfipadé problémi se
splacenim se uspokoji na zastavé. Mlze se ale jednat o nezodpovédné zapUjcovani, pokud je riziko
defaultu vysoké a zaroven je nepfimérené vysoka i hodnota zastavy. V tomto je vnimani bezpecnosti
z pohledu véfitele od pohledu NBU vyrazné odli$né.

Pro spravné hodnoceni bonity je pochopitelné tfeba disponovat dostatkem informaci o klientovi
(zejména udaji o jeho prijmech ve vztahu k dluzné castce, véku ve vztahu ke splatnosti Uvéru, stabilité
pfijmd a fadé dalsich rizikovych faktor(). Nezastupitelnou roli zde hraji Uvérové registry, které
vyznamnou mérou prispivaji k zodpovédnému zapujcovani. Poskytovani Uvérl nebonitnim dluznikim
je v rozporu s Etickym kodexem Gvérovych registrd a Memorandem CLFA k ochrané spotiebitele pfi
poskytovani spotiebitelskych Uvérl. Zodpovédné zapljcovani fesi pravé i novy Zakon, ktery uklada
véfiteli povinnost provéfit finanéni situaci dluinika. Jak ale NBU identifikoval, néktefi poskytovatelé
zacali plnit tuto zdkonnou povinnost vytvarenim novych registrll, které nemaji dostatecné mnozstvi
informaci pro relevantni zhodnoceni rizikovosti klienta. Proto v NBU zohledriujeme skuteénost, zda a
které klientské registry poskytovatelé vyuzivaji.
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Hodnoceni vhodnosti produktu by v sobé mélo zahrnovat jak analyzu potreb klienta, tak i zajisténi
transparentnosti vSech potfebnych informaci, protoze v konec¢né fazi je to klient, kdo znd nejlépe své
potfeby a potiebuje dostateéné a nezkreslené informace o produktu, ktery poptava. Kritérium NBU,
zda je design produktu pro daného klienta vhodny, nezahrnuje jen nejbéznéji uvddéné informace,
jako je vySe uvéru, cena a splatnost, ale i moznosti pred¢asného splaceni a s tim spojené naklady,
flexibilitu splatek (mozZnost odloZeni, zménu vyse splatek), dostupnost uvéru a fadu dalsich, pro
klienta podstatnych parametr(.

2.2. Zodpovédného vypiijcovani (responsible borrowing)

Zodpovédné vypujcovani znamena zodpovédny pfistup ze strany dluznika. To znamen3, Ze zajemci o
uvér vynaloZi dostatecné usili pro ziskani relevantnich informaci o nabizeném produktu, budou cestni
pfi poskytovani informaci véfiteli Ci zprostfedkovateli a zohledni pfi rozhodovani svou osobni a
finanéni situaci.

V této souvislosti je tfeba rozliSovat mezi dvéma typy potenciadlnich dluznikd, ktefi nepravdivé
uvedou nékteré informace o jejich osobé béhem schvalovaciho procesu:

1) klient, ktery zdmérné uvede nepravdivé informace za ucelem ziskani uvéru;
2) klient, ktery uvede nepravdivé informace z dlivodu neznalosti ¢i nedbalosti (tj. nepodvadi
védomé).

Jak vyplyva z vySe uvedené klasifikace klientl, nemusi platit, Ze vzdélany zakaznik si vidy puQjcuje
obezretné. Je totiz mozné, ze takovy zakaznik zamérné uvede nepravdivé informace v zddosti, aby
pozadovany uvér ziskal, ackoliv by na néj jinak nemél narok. Zodpovédné vypujcovani je proto Uzce
spojeno s poskytnutim spravnych, Uplnych a dostateénych informaci ze strany dluznika poskytovateli
uvéru (a pochopitelné naopak).

Obecné Ize konstatovat, Ze nutnou podminkou pro zodpovédné vypujcovani je finanéni gramotnost,
nebot vzdélani zakaznici obvykle Iépe rozumi své financni situaci a vyhodnoti proto lépe, kterd
nabidka je pro né nejvyhodnéjsi. Existuje nékolik zdsad pro zodpovédné vypuljéovani. Navigator
bezpecného Uvéru uvadi patero rad, jak se vyvarovat budoucim problém{m.

1) Pdjcujte si jen u znackovych spole¢nosti (spole¢nosti licencovanych CNB a sdruzenych v Ceské
leasingové a financni asociaci)

Oslovte co nejvice kvalitnich Gvérovych spolecnosti a srovnejte nejen financni kritérium (tedy o kolik
celkem puajcku preplatite), ale také nefinancni kritéria, tedy podminky ve smlouvé, které se tykaji
predevsim sankci v pripadé v€asného nesplaceni a podobné.

2) NezZ cokoli podepisete, prectéte si to.

Pokud smlouvam ¢i jinym zdvazkiim nerozumite, nepodepisujte je na misté. Vidy mate moznost vzit
si takovy material dom( a tam jej v klidu a po poradé s dalsimi lidmi prostudovat.

3) Pokud vam znackové spolecnosti pljcku nedaji, je to znameni, Ze pravdépodobné nebudete
schopni ji splacet.

Pujcka od lichvari vam nepomdlize, ale naopak jesté vice ublizi.

4) Pokud se dostanete do problému se splacenim, obratte se v prvni fadé na spolec¢nost, u které Gvér
mate, a pokuste se s ni dohodnout na zméné vyse splatek i jejich odkladu.

Nepujcujte si jen proto, abyste splatili dluh. V takovém pripadé se dostanete do dluhové spirdly a
toto kratkodobé tfeseni povede pouze ke zhorseni situace v blizké budoucnosti. Dfive nebo pozdéji
skoncite u lichvére, ktery vas pfipravi o vSe. Pravé znackové spolecnosti maji nastroje, jak vam jako
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klientovi v téchto situacich pomoci, a maji zajem na tom, aby klient toto tiZivé obdobi prekonal a Gvér
splatil.

5) Pokud mate problém, feste jej a pomoc hledejte u odbornikd.

V Ceské republice jiz psobi nékolik neziskovych organizaci, které se vénuji poradenstvi a fedeni
financénich probléma rodin ¢i jedinc(.

2.3. Bezpecny uvér

Bezpecny Uvér je takovy Uveér, pfi jehoZ sjedndvani postupoval jak véfitel, tak dluznik zodpovédné dle

vyse zminénych principl. Existuji rdzna pojeti bezpecnosti v oblasti Gvérovani. Napfiklad dle

organizace Money Advice Service by mél dluznik pfi Uvahach o Uvéru postupovat v nasledujicich

krocich:

1) poznat svij uvér (byt si védom vyse Urokové sazby Uvéru a podminek a harmonogramu jeho
splaceni),

2) poznat svij limit (byt realisticky v tom, co si mGZe dovolit nyni a co pozdéji),

3) realisticky zhodnotit svoje mozZnosti (byt si védom moZnosti v pripadé udalosti ovliviiujicich
splaceni uvéru).

Dale Ize z pohledu klienta na bezpecnost nahlizet na zakladé dvou kritérii: pravdépodobnosti, Ze se

klient dostane do problém( se splacenim, a naklad( na feseni takového problému.

Pro ucely této studie vychdzime ze stejné definice bezpecného uvéru z pohledu zZadatele o uvér, ktera
byla pouzZita v predchozich ro¢nicich. Tato definice vySe zminéné aspekty zohlednuje:

1) znam kvalitu svého véfitele,
2) chapu parametry svého uUvéru (produktovy design),
3) chapu dlsledky splaceni i nesplaceni avéru.

TF¥i vySe uvedené charakteristiky pokryvaji tfi klicové aspekty uvérového trhu: nabidku, produktovy
design a poptavku.
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V této Casti se zabyvame metodologii konstrukce Navigatoru bezpecného uvéru, kterd by méla byt
aplikovatelnd v obecné&jsi roviné. V porovnani s predchozimi roéniky NBU doglo v disledku rozsahlych
legislativnich zmén ke znacné Upravé kritérii a metodologického rdmce, ovSsem obecny koncept
hodnoceni zlstal zachovan. Popsand metodologie tak stdle vychazi zvyse uvedené definice
bezpecného Uvéru a zaméfuje se na tfi aspekty: hodnoceni potencidlniho véfitele (nabidkovou
stranu), ex-ante parametry Uvéru (produktovy design) a na ex-post parametry Gvéry (dlsledky pfi
nesplaceni Uvéru a miru expozice véfitele u problémovych dluznikd).

3.1. Konstrukce Navigdtoru

Navigator zkouma tfi aspekty, které reflektuji vySe uvedené klicové charakteristiky definice
bezpeéného uvéru:

1) potencialni véfitele (nabidkovou stranu),
2) ex-ante parametry Uvéru (produktovy design),
3) ex-post parametry avéru (dasledky pfi nesplaceni Gvéru).

V souladu s predchozimi roéniky zachovava NBU 2017 rozloZeni vah mezi jednotliva kritéria, kterd
sama o sobé slouzi predevsim pro hodnoceni kvality véfiteld v rdmci jednotlivych skupin.

Hodnota NBU se spotita jako vazeny pramér jednotlivych kritérii, tj.:

NBU = 40% x PV + 30% x APU + 30% x PPU
kde
NBU = hodnota indexu Navigator bezpeéného Gvéru,
PV = bodové hodnoceni za aspekt ,, potencidlni véritel”,
APU = bodové hodnoceni za aspekt ,,ex-ante parametry Gvéru®,

PPU = bodové hodnoceni za aspekt , ex-post parametry Gvéru“.

Maximalné muizZe byt udéleno 10 bodl za kazdé kritérium. Stejné tak vazeny primér téchto kritérii
pak mGze dosdhnout maximalni hodnoty 10 bodl. Obecné plati, Ze &im vy3si hodnota NBU, tim vyssi
rating, resp. kvalita véfitele.

3.2. Potencidlni véritel (nabidkova strana)

Prvni &ast indexu NBU se tyka ratingu potencialniho véfitele osoby, ktera uvaZuje o Uvéru. V ramci
této kategorie jsou uvazovana nasledujici dil¢i kritéria:

1) rating véfitell podle Clenstvi v Gvérovych registrech a organizacich,
2) rating véritell podle dostupnosti zakladnich informaci o Uvérovém produktu,
3) rating véfitell podle nabidky doprovodnych sluzeb.

Zatimco prvni kritérium umoZznuje kontrolu solventnosti klienta, druhé kritérium se tykd mnoZstvi
informaci poskytovanych véfitelem pred poskytnutim dvéru a pfistupu klienta k informacim o
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nastaveni produktu. Treti kritérium hodnoti rozsah doprovodnych sluzeb uvérového produktu a to,
zda umoznuji sniZeni rizika nesplaceni pfi zméné financ¢ni situace klienta.

3.2.1. Rating vériteli podle ¢lenstvi v ivérovych registrech a organizacich

Poskytovatelé spotfebitelskych Gvérd podléhaji nové podle Zakona dohledu Ceské narodni banky
(CNB). V ramci pfechodného obdobi bylo pro moZnost poskytovat dale spotfebitelské Uvéry nutné
podat Zadost o povoleni k ¢innosti, a to konkrétné Zadost o povoleni k cinnosti nebankovniho
poskytovatele spotiebitelského Uvéru podle § 11 Zakona. Tato zména je dlleZitd z pohledu
potencialniho dluznika, nebot obecné plati, Ze aktivity subjektl pod kontrolou regula¢niho organu
(naptiklad spadajici pod dohled CNB) jsou diisledné&ji monitorovéany. Existuje u nich tudiZ nizi riziko
nekalych praktik nez u subjektll mimo regulaci a dozor.

U poskytovatel( Zadajicich o povoleni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotiebitelského Uvéru
jsou v NBU 2017 posuzovana tfi zakladni kritéria:

i) Subjekt je ¢lenem CLFA &i podobné transparentni asociace, jeZ reguluje ¢innost svych ¢élend
nad rdmec legislativnich norem,

ii) Subjekt vyuZivd k hodnoceni klientd provérené uvérové registry srozsahlou datovou
zakladnou,'

iii) Subjekt je auditovan jednou z TOP auditorskych spole¢nosti.?
Na zakladé téchto kritérii jsou pak Zadajici subjekty rozdéleny do tfi zakladnich skupin:

1) silny stupen kontroly — subjekt splfiuje vSechny tfi vyse zminéné podminky,

2) stiedni stupen kontroly — subjekt splfiuje pravé dvé z vyse zminénych podminek,

3) slaby stupen kontroly — subjekt splfiuje nejvyse jednu z vySe zminénych podminek.
Teoreticky je pro dluinika nejrizikovéj$im poskytovatelem pdjeky ten, ktery stoji mimo CLFA nebo
podobné organizace, protoZe neni povinen dodrzovat etické zasady danych asociaci. Z toho také

vyplyva relativné mald transparentnost téchto firem a souvisejici riziko predatorskych praktik pfi
poskytovani avéra.

Subjekty se silnym stupném kontroly

Prvni skupinu poskytovatell uvérd, kterou oznacujeme jako subjekty se silnym stupném kontroly,
tvori subjekty splnujici vSechny z trojice uvedenych podminek.

Prvni podminkou pro zarazeni do kategorie subjektl se silnym stupném kontroly je ¢lenstvi subjektu
v organizacich ¢i asociacich sdruzujicich poskytovatele spotiebitelskych Gvér(i a zavazujicich ¢leny
k jednéni na zakladé etického kodexu (naptiklad Kodex jednéni €lenti CLFA). Jejich kompletni seznam
opét ukazuje Tabulka P3 v P¥iloze. Clenové téchto asociaci jsou povinni Fidit se etickymi kodexy, napf.
u CLFA Kodexem jednani ¢lent CLFA a Memorandem CLFA k ochrané spotFebitele p¥i poskytovani
spotrebitelskych Gvérd. To by mélo byt urcitou garanci jejich férového chovani vici konkurentlm i
dluznikdm. >*

Druhou podminkou je aktivni vyuzivani informaci ve velkych Uvérovych registrech pfi hodnoceni
klientl, coz a priori implikuje zodpovédné Uvérovani ze strany véfitele, resp. vyssi transparentnost

! Témito registry se rozumi SOLUS a CCB (NRKI, BRKI).

2 Témito spole¢nostmi se rozumi BDO Audit, s.r.o., Deloitte&Touche CR, s. r. o., Ernst & Young, s. r. 0., KPMG Ceskd
republika, s. r. 0., MAZARS Audit, s. r. 0., a PricewaterhouseCoopers Audit, s. r. o.

3 http://clfa.cz/index.phpPtextiD=10.

* http://clfa.cz/index.php ?textID=94.
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procesu poskytovani Gvéru. V Ceské republice existuji dva hlavni bankovni a nebankovni Gvérové
registry:

i) CCB - Czech Credit Bureau, a.s. (,,CCB“, http://www.creditbureau.cz)

ii) SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych osob (,SOLUS”, https://www.solus.cz)

V ramci Navigatora rozliSujeme dva typy véfitelskych spolecnosti:
1) Véfritel registrovan v CCB a/nebo SOLUSu,
2) Veéritel neregistrovan v CCB a/nebo SOLUSu.

Podminkou bezpecného Uvérovani vsak neni pouhd registrace. Subjekt musi tento registr aktivné
vyuzivat. Ddle mlZe byt poskytovatel uvérl ptimo ¢lenem registru. Napf. ¢lenové SOLUS pak musi
dodrZovat eticky kodex, ktery aktivni vyuzivani informaci z registru ptimo predpoklada. Pokud véfitel
neni pfimo ¢lenem registru, lze to vykladat i tak, Ze o sobé néco taji (napfiklad by z registru mohlo byt
zfejmé, Ze véritel ma vysoky podil nesplacenych Uvérl). ProtoZe je informace o aktivnim vyuZivani
velkych registrl obtizné zjistitelnd, nebude-li zpracovatelem zjistén opak, bude se pfedpokladat, Ze
registrovany subjekt registr aktivné vyuziva.

Treti podminkou je vyuZivani sluzeb nékteré z prednich auditorskych spolecnosti (BDO Audit, s.r.o.,
Deloitte& Touche CR, s.r.o0., Ernst & Young, s.r.o., KPMG Ceska republika, s.r.o. MAZARS Audit, s.r.o0., a
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.) jakozto auditora ucetni uzavérky.

Subjekty se silnym stupném kontroly by mély byt z povahy véci nejvice transparentni a vici klientdim
férové”.

Subjekty se strednim stupném kontroly

Druhou skupinu podléhajici stfednimu stupni kontroly tvofi ti poskytovatelé, ktefi spliuji pravé dvé
ze tfi podminek nutnych pro zarazeni do kategorie se silnym stupném kontroly.

Subjekty se slabym stupném kontroly (mdlo transparentni véritel€)

Treti a malo transparentni skupinou poskytovatell uvérl jsou zprostifedkovatelé, ktefi spliuji nejvyse
jednu ze tfi podminek nutnych pro zarazeni do kategorie subjektl se silnym stupném kontroly.
Subjekty v této skupiné podléhaji pouze dohledu CNB. ProtoZe obvykle nejsou &leny CLFA ¢&i jiné
obdobné asociace, nemusi dodrzovat zadné etické kodexy, a tudiz jsou z pohledu klientd rizikové;jsi
neZz subjekty v prvnich dvou kategoriich. Je vhodné zdlraznit, Ze podle § 86 Zakona ma véfitel
povinnost s odbornou péci posoudit schopnost spotfebitele splacet spottebitelsky Uvér, tj. opacné
chovéni je protizakonné. Proto by mél véfitel pfi hodnoceni bonity klienta vyuzivat klientskych
databazi. Nicméné tyto pozadavky nejsou vidy nékterymi véfiteli disledné plnény (a to zejména
pravé subjekty se slabym stupném kontroly), a to kdyzZ tyto subjekty pristupuji k zakladani vlastnich
nebo vyuzivani registri klientskych informaci svelmi malym mnozZstvim udajii o malém poctu
dluznik(. Véritel by mél také pozadovat prokazani vyse prijmu potencidlniho dluznika. Subjekty, které
takto necini, jsou Casto subjekty se slabym stupném kontroly a cely proces provérovani klienta je
spise formalni.

3.2.2. Rating vériteli podle dostupnosti zakladnich informaci o ivérovém produktu

Druhé kritérium se zabyvd zhodnocenim potencidlniho véfitele z pohledu klienta a sleduje
dostupnost relevantnich informaci. Do Navigatoru jsme zaradili nasledujici parametry:

1) Nabizi véfitel volné pristupnou on-line kalkulacku pro vypocet splatek, ceny Uvéru apod.?
2) Nabizi véfitel bezplatnou informacni linku nebo e-mail?

3) Jaka je primérna rychlost odpovédi na dotaz prostiednictvim e-mailu?
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Dostupnost informaci a mozZnost srovnani produktd rdznych poskytovatell je zakladni podminkou
pro optimalni vybér spotrebitelského Gvéru klientem. On-line kalkulacka umoziuje orientacni zjisténi
ceny a podminek splaceni pro konkrétni vysi Uvéru pozadovanou klientem. Aktivni a bezplatna
telefonni linka nebo e-mail jsou dulezité pro kontakt mezi poskytovatelem a klientem bez
dodatecnych naklad( na strané klienta.

3.3. Parametry uvérii (produktovy design)

Dle nového Zakona se spotiebitelskym Gvérem rozumi odloZena platba, penézita zapljcka, uvér nebo
obdobna finanéni sluzba poskytovana nebo zprostfedkovand spotfebiteli. Asociace CLFA pak rozliduje
tfi zakladni typy spotfebitelskych Gvérd: osobni pujcky, revolvingové uvéry (uvérové karty) a
financovani v misté prodeje. Tyto kategorie je mozno dale délit napfiklad podle Ucelu uvéru (ndkup
elektroniky, dovolené, osobniho automobilu a jiného).

Alternativné Ize podle CLFA spotfebitelské Uvérové produkty rozdélit na t¥i zakladni typy:

1) avér bezucelovy — Uvér poskytovany klientovi pfevodem na jeho bankovni ucet ¢i vyplatou
v hotovosti, pricemZz klient poskytovateli neprokazuje zplsob vynaloZeni prostredkd
z poskytnutého uvéru,

2) uvér ucelovy — avér urceny zejména k Uhradé ceny zboiZi Ci sluzeb pfimo v misté jejich
prodeje, muze byt vSak poskytnut rovnéz za ucelem realizace jinych zamérQ klienta (napf.
rekonstrukce bytu) ¢i za Gcelem uhrady drivéjSich klientovych zavazk( u jinych vériteld,

3) uavérova karta (nékdy oznacovana jako revolvingovy uvér) — klientovi je poskytnut Uvérovy
ramec, z néhoz je mozno Cerpat penézni prostfedky prostifednictvim Uvérové karty.

Novou kategorii spotiebitelského Uvéru, kterou se NBU nové také zabyva, jsou mikroGvéry.
Poskytovatelé mikrotvéra podléhaji stejnému dohledu CNB jako poskytovatelé ostatnich kategorii
spotrebitelskych Gvérd a provozuji svoji ¢innost za stejnych podminek jako ostatni poskytovatelé
spotrebitelskych avérl. Objem poskytnutych kratkodobych vypljcek ma silné rostouci trend a na
tento typ Uvérl se zaméFuje velké mnoZstvi predeviim mensich poskytovateld. Castymi klienty jsou
spottebitelé, ktefi nemaji jinou moznost financovani svych vydaji nebo nemaji dostatek kratkodobé
hotovosti. Znacné riziko pak plyne z neschopnosti téchto klientd splatit celou ¢astku véetné poplatkd
a urokd (¢asto dosahujicich az 30 % jistiny) ve sjednaném terminu.

3.3.1. Modelové avéry

Vradmci nasi analyzy se zaméfime jednak na prvni typ uUvéru, tj. bezucelovy uvér poskytnuty
bezhotovostné, a jednak na mikrouvér. Modelovy bezlcelovy Uvér bude sledovan ve dvou
specifikacich: Uvér na ¢astku 50 000 K¢ se splatnosti 2 roky (blize viz Tabulka P4 v Ptiloze) a Uvér na
Castku 150 000 K¢ se splatnosti 5 let (blize viz Tabulka P5 v Pfiloze). Tyto hodnoty byly zvoleny proto,
Ze vtomto nastaveni se jedna o nejCastéji vyuzivané produkty, tj. umoZznuji porovnat uvéry
jednotlivych poskytovatell, nebot takovy produkt ma v portfoliu vétSina z nich, a zaroven jde o
produkty, které vyuzije pramérny klient. JakoZzto modelovy mikrouvér je pak sledovan produkt o
celkové vysi 5 000 K¢ se splatnosti 30 dni.

Tabulka 1: Zakladni parametry modelového uvéru na 50 tis. K¢, 150 tis. K¢ a mikrouvéru

Druh spotrebitelského tuvéru Bezucelovy avér Bezucelovy avér Mikrouvér
Celkova vyse spotrebitelského Gvéru 50 000 K¢ 150 000 K¢ 5 000 K¢
Splatnost 24 mésica 60 mésica 30 dni

Zdroj: Autori
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3.3.1.1. Parametry uvéru

V odborné literatufe je jednotlivym parametrdm avérd prisuzovan rlzny vyznam. DUleZitd soucast
produktového nastaveni je samoziejmé cena, kterou spotiebitel za pljcku zaplati. Vyznamnymi
parametry, které ovliviiuji cenu i rizikovost, jsou napf. zajisténi Uvéru, moznost pojisténi, nabidka
systémového teseni pfi problémech klienta se spldcenim, transparentnost smluvnich podminek
(napf. poplatky, sankce) atp.

NBU se dlouhodobé vénuje identifikaci nejpal¢ivéjsich parametrd spotiebitelskych Gvérd a béhem
své existence tento seznam parametrl upravuje tak, aby odpovidal aktualni situaci na trhu
spotrebitelskych Gvérli a umoznoval spravedlivé hodnoceni sledovanych subjektl. Soucasti projektu
Navigatora je také sledovani dalsich iniciativ a jejich priniku s parametry Navigatora.

NiZe pro informaci uvadime duleZité parametry podle nékolika rliznych zdrojl — dle Indexu etického
Uvérovani z dilny organizace Clovék v tisni, dle australského serveru Moneysmart &i dle Formuléie
pro standardni informace o spotfebitelském uGvéru. Tyto parametry jsme nasledné srovnali
s informacemi uvadénymi v dalSich dostupnych dokumentech (napf. ve smluvnich podminkach).

Priklady diileZitych parametri tvéru z pohledu spotrebitele

Index etického uvérovani

Index etického Uvérovani byl vydavan neziskovou organizaci Clovék v tisni. Cile indexu byly podobné
jako cile NBU. Pomoci indexu byly hodnoceny pouze nebankovni subjekty s tim, e bodovani bylo
provadéno i za ,,mékké” parametry uvéru jako délka textu smluvnich podminek nebo vyuzivani sluzeb
advokatni kancelare. V roce 2012 se index skladal z nasledujicich parametra:

1) délka textu smluvnich podminek,

2) cena produktu, tj. kolik spotrebitel celkem zaplati navic v porovnani s jistinou,

3) vyse sankci, které spotrebiteli hrozi pfi poruseni smluvnich povinnosti,

4) vyuzivani Upravy Urokl z prodleni nad ramec obc¢anského zékoniku,

5) vyuzivani institutu rozhod¢i dolozky,

6) smluvni Uprava zapocitavani prichozich plateb,

7) vyuzivani zajistovacich tituld (sménky, exekutorské zapisy, dohody o srazkach ze mzdy),

8) neslucovani vice zZalob vici jednomu dluznikovi,

9) zapoditani nakladd advokat(l pfi soudnim, resp. rozhod¢im Fizeni.

Moneysmart (http://www.moneysmart.gov.au)

1) vyse Uvéru,

2) Jdrokova sazba (fixni/variabilni), poplatky a sankce,
3) rocni procentni sazba nakladd (RPSN),

4) prabéh splaceni tveéru,

5) doba splatnosti Gvéru.
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Formuldf pro standardni informace o spotrebitelském Gvéru

Podstatnym zdrojem informaci je Formuldr pro standardni informace o spotrebitelském uvéru, ktery
musi poskytovatelé povinné zverejhovat. Tento formuldi by mél dostatecné objasnit nasledujici
parametry Uvéru.

Popis zakladnich vlastnosti spotfebitelského Uvéru:

1)
2)
3)
4)
5)

celkovad vyse spotrebitelského Uvéru,

doba splatnosti spotrebitelského uvéru,
splatky a pripadné zplsob rozdéleni splatek,
celkovad ¢astka, kterou je tfeba zaplatit,

nevedou-li splatky k okamzitému umorovani jistiny, informaci o této skutecnosti.

Naklady spotrebitelského avéru:

9)

urokova sazba nebo pfipadné rdzné Urokové sazby, které se na smlouvu, kterou se sjednava
spottebitelsky Uvér, vztahuji,

RPSN,

naklady na pojisténi avéru ¢i naklady plynouci ze smlouvy o jinych dopliikovych sluzbach, je-li
takové uzavieni pro ziskani spotrebitelského Uvéru nebo pro jeho ziskani za nabizenych
podminek nezbytné,

poplatky za vedeni jednoho nebo vice U¢tl zaznamenadvajicich platebni transakce a ¢erpani,
je-li jejich zaloZeni poskytovatelem Uvéru vyzadovano,

veskeré pripadné dalsi naklady vyplyvajici ze smlouvy, kterou se sjedndva spotiebitelsky uvér,

naklady plynouci z podminek, za jakych lze vySe uvedené naklady souvisejici se smlouvou,
kterou se sjednava spotrebitelsky Gvér, zménit,

notarské poplatky, pokud je zde povinnost je zaplatit,
naklady v pfipadé opozdénych plateb,

naklady na predcéasné splaceni.

Dalsi dllezité aspekty:

A W N R

)
)
)
)
)

5

pravo na odstoupeni od smlouvy, kterou se sjednava spotrebitelsky avér,

moznost predcéasného splaceni,

vyhledavani v databazi klientskych informaci,

pravo na poskytnuti ndvrhu smlouvy, kterou se sjednava spotrebitelsky Uvér, predem,

doba, po kterou je véfitel vazan informacemi poskytnutymi pfed uzavienim smlouvy, kterou
se sjednava spotrebitelsky Uvér, nebo pred ndvrhem na uzavieni této smlouvy.

Dodatecné informace, které maji byt poskytnuty v pripadé poskytovani financnich sluzeb na dalku:

1)
2)

zpUsob vykonu prdva na odstoupeni od této smlouvy,

urceni statu, dle jehoz pravniho fadu postupuje véritel pred uzavienim smlouvy, kterou se
sjednava spotrebitelsky uvér,
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3) dolozka o pravu rozhodném pro smlouvu, kterou se sjednava spotiebitelsky Uvér, a/nebo o
pfislusném soudu,

4) ustanoveni ohledné pouZivaného jazyku,

5) existence mechanismu mimosoudniho urovnavani spor(i a prostfedk(i napravy a pristup
k nému.

3.3.2. Ex-ante Kritéria pro Navigator 2017

PFfi vybéru kritérii jsme vychazeli ze dvou zdkladnich premis: relevantnost daného ukazatele a
moznost jeho kvantifikace. Zvolené ex-ante parametry Uvéru pro hodnoceni byly nasledujici:

1) Jaka je cena produktu (celkova ¢astka, kterou je tieba zaplatit)?
2) Jakaje RPSN (%)?

3) Jaky je pfistup kvybranym informacim (smluvni podminky, vyse poplatku za predcasné
splaceni,...)?

4) Hradi spotrebitel v dobé zakonné Ihity, kdy Ize Gvér vratit, poplatky ¢i Uroky?
5) Vyuziva véfitel zajisténi/zastavu?

6) Jaké jsou podminky pro bonusovy urok?

7) Existuji specialni podminky pro prvni pajcku?

V ptipadé kritérii v kategorii mikrouvér nema smysl sledovat RPSN, kterd na zdkladé své definice
nabyva extrémnich hodnot. Nahrazujeme jej tedy parametrem ,,cena prodlouzeni splatnosti o 30
dni”, coi je standardni parametr mikrolvérd a znacné ovliviuje bezpecnost produktu. Zaroveni
nahrazujeme parametr bonusového uroku/slevy ,délkou minimdlni doby vypijcky”. Poskytovatelé
mikrouvéra, ktefi poskytuji Uvéry s dobou splatnosti v fadu dni, jsou si védomi znacného rizika a
pGjcuji pouze nizké ¢astky za vysoky poplatek.

Jaka je cena produktu (celkova ¢astka, kterou je tfeba zaplatit)?

Cena je klicovym rozhodovacim kritériem pfi vybéru spotfebitelského Gvéru klientem. NBU oviem
hodnoti komplexni bezpecnost produktu, a proto je cena sice vyznamnym, avsak nikoliv jedinym
kritériem hodnoceni. Cena modelového Uvéru jednotlivych poskytovatell je hodnocena na zakladé
porovndni s cenou pramérnou. Primérna cena modelového Uvéruje pocitana jako prlmér z cen
modelovych Gvérd zkoumanych subjektd pod dohledem CNB a ¢lent CLFA s vylougenim hornich a
dolnich 5 % vzorku. Nadprimérna cena je pak vypoctena jako [primérna cena + X K¢], podprimérna
cena je pocitana jako [prdmérna cena - X K¢]. Proménna X je volena dle rozdéleni zjisténych vysledka.
Cena produktu je pak snizena o 50 % z celkové hodnoty slevy/bonusu za véasné splaceni. Sleva/bonus
za vCasné splaceni je zapocitan pouze zCasti, nebot klient je ne vidy schopen splacet véas. Zaroven
narok na slevu/bonus zanika pfi pred¢asném splaceni Gvéru.

Jaka je RPSN (%)?

Priimérna RPSN je podobné jako primérna cena produktu pocitana jako primér z RPSN zkoumanych
subjektd pod dohledem CNB a ¢lent CLFA s vylougenim hornich a dolnich 5 % vzorku. Nadprimérna
RPSN je pak vypoctena jako [primérna sazba + Y %], podprlimérna RPSN je spoditana jako [primérna
sazba - Y %]. Proménnad Y je volena dle zjisténych vysledk(l. Také v tomto pfipadé je ve vypoctu RPSN
zohlednéno 50 % z hodnoty slevy/bonusu za vcasné splaceni na zakladé informaci poskytnutych
poskytovateli v ramci dotaznikového Setfeni a informaci ve smluvnich podminkach.

Jaky je pristup k vybranym informacim (smluvni podminky, vySe poplatku za predc¢asné splaceni,...)?

Dulezitym faktorem pfi porovndvani poskytovatell a rozhodovani ze strany klienta je dostupnost
informaci o podminkach spotrebitelského Gvéru véetné systému sankci a poplatkd.
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Hradi spotrebitel v dobé zakonné Ihaty, kdy Ize Uvér vratit, poplatky ¢i uroky?

Poplatky a uroky jsou jiZ sice zapocitany v parametru celkové ceny a RPSN, nicméné v pripadé, kdy
klient vyuzije prava do 14 dni od smlouvy odstoupit, voli poskytovatelé vici klientovi rizné pfistupy
ohledné uctovani poplatkl, poptipadé i Urokd, za dobu, kdy vzakonné lhGté klient prostfedky
disponoval.

Vyuziva véritel néjakou formu zajisténi?

Zajisténi pomoci sménky je jiz Zakonem zakazano, avsak véfitel mlze naddle vyZzadovat zajisténi
Uvéru jinou formou nez sménkou. Napfiklad vyzaduje-li véfitel u Gvéru zajisténi nemovitosti, je
takovy uvér de facto jinym produktem nez Uvér bez zajisténi, protoze predstavuje nizsi riziko pro
véfitele a naopak vys$si Ujmu pro spotrebitele, ktery se dostane do problému se splacenim.

Jaké jsou podminky pro bonusovy urok?

Rada poskytovatelli spotiebitelskych Gvérd nabizi klientim slevu, nejéastéji ve formé odpusténi
nékterych splatek a tedy realné nizsiho Uroku. Narok na slevu/bonusovy Urok ma pouze radné platici
klient. JelikoZ se jednd o prvek ovliviiujici findlni cenu produktu, NBU jej zohledfiuje v tomto bodé
hodnoceni dle pfisnosti podminek pro jeho ziskani.

Existuji specidlni podminky pro prvni ptjcku?

Jednou z forem akvizi¢ni ¢innosti jsou prvni pajéky pro nové klienty. Tato forma jednorazové slevy je
dosazitelna pouze pravé pro nové zakazniky. Na druhou stranu jim umoZziuje vyuzit nadstandardné
vyhodnych podminek. Proto je nabidka zvyhodnéné prvni pljcky zahrnuta v bodovém hodnoceni
NBU. Vaha parametru v celkovém hodnoceni je oviem mala.

3.3.3. Ex-post parametry Gavéru

Kritéria v rdmci kategorie ex-post parametrd Uvérl se snazi porovnavat situaci dluznika u jednotlivych
poskytovatell v pfipadé nesplaceni/predcasného splaceni Uvéru, a to konkrétné na zakladé sedmi
bodU:

1) Jaka je cetnost vyskytu jednotlivych véfiteld u zadluzenych klientd Asociace obcanskych

poraden?
2) Proti cemu je nejdfive zapocitdvana splatka (proti jistiné, droku, sankci)?
3) Pozaduje véfitel po dluznikovi nahradu nakladl pfi pred¢asném splaceni?
4) Nabizi véritel systémové reseni pfi problémech klienta se splacenim?
5) Informuje spolec¢nost klienta o neuhrazeni splatky v terminu pred tim, nez zapocita sankci?
6) Jaka je vyse sankci pfi prodleni?
7) Jaka doba v prodleni vede k zesplatnéni Uvéru a jaké jsou podminky zesplatnéni?

Jakd je Cetnost vyskytu jednotlivych vériteld u zadluzenych klientd Asociace obcanskych poraden
(AOP)?

Dalsi z mozZnosti, jak ohodnotit potencidlniho véfitele, je i pocet klientd, ktefi se po poskytnuti Gvéru
dostanou do problém se splacenim. Urcitym méritkem muze byt naptiklad pocet klient(, ktefi se pfi
reseni svych dluhl rozhodli obratit na externi pomoc. Pfi bodovani tak hodnotime frekvenci vyskytu
jednotlivych poskytovatelll v datech poskytnutych AOP s naslednym znormovanim cetnosti vyskytu
podle trzniho podilu jednotlivych poskytovatel( na trhu poskytnutych uveér(.

Proti cemu je nejdrfive zapocitavana splatka (proti jistiné, uroku, sankci)?

V ptipadé, Ze se klient dostane do problému se splacenim, ale je schopen splacet se zpozdénim, je
pro ného dulezité, proti cemu jsou zapocitavany splatky. Pokud jsou splaceny nejdfive sankce a pak
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teprve urok a jistina, teoreticky mizZe byt splaceni dluhu nekonecéné. Pro klienta je nejlepsi, pokud se
splatky zapocitavaji oproti (v poradi) jistiné — droku — sankcim. Naopak nejhorsi je poradi sankce —
urok — jistina. VéFitele fadime do 3 kategorii podle zpGsobu zapocitani splatky. Razeni je provedeno
nasledujicim zplsobem:

jistina - Urok - sankce 5.2.1 - pfizniva
jistina - sankce -urok 5.2.2 - stfedni
urok - jistina - sankce 5.2.2 - stfedni
urok - sankce - jistina 5.2.3 - nepfizniva
sankce - jistina - urok 5.2.3 - nepfizniva
sankce - Urok - jistina 5.2.3 - nepfizniva

Pozaduje véfitel po dluznikovi ndhradu nakladd pfi predéasném splaceni?

Maximalni vySe nahrady naklad{ pfi predcasném splaceni Gvéru je upravena Zakonem. Dle § 15
odst. 3) Zakona by tato nahrada méla Cinit nejvyse 1 % z predcasné splacené casti, presahuje-li doba
mezi pfed¢asnym splacenim a sjednanym koncem spotfebitelského Uvéru 1 rok, anebo nejvyse 0,5 %
z pfedcasné splacené casti u Uvéru se splatnosti do 1 roku. Poskytovatelé uvér( by tuto Upravu méli
pochopitelné dodrZovat, aviak ve skute¢nosti tomu tak vidy neni. NBU tak rozliduje mezi subjekty,
které si Uctuji poplatky a uroky za predcasné splaceni, a témi, které je neuctuji ¢i Uctuji jen jednu
z téchto polozek.

Nabizi véfitel systémové feSeni pri problémech klienta se splacenim?

NBU ocefiuje véfitele za jeho klientsky privétivy pfistup k dluznikim v p¥ipadé, 7e se dostanou do
problém{ se splacenim. Proto v hodnoceni bonifikuje ty véfitele, ktefi dluznikim nabizeji systémové
feSeni pfi problémech se splacenim. Systémovym resenim se rozumi hledani pficiny problému se
spldcenim a pouziti adekvatniho nastroje, jako je napfiklad snizeni splatek, odklad splatky nebo
restrukturalizace dluhu. Toto kritérium bylo zafazeno, protoZze néktefi véfitelé nabizeji moznost
odlozit splatku nebo zménit vysi ¢i datum splatky. Tato produktova inovace vyrazné snizuje riziko
nesplaceni Uvéru, protoZe zarucuje klientovi pfi splaceni vyssi flexibilitu. Zaroven snizuje naklady
v pfipadé, Ze se klient dostane do problém( se splacenim, protoZze mu jsou sankce a pokuty
zapocitavany pozdéji. Za klientsky priznivé fesSeni pak povaZujeme bezplatné vytvoreni splatkového
kalenddre.

V kategorii mikrotvérd dopliiujeme parametr ¢asteCného splaceni Uvéru zdarma. Pro klienta
v obtiZnéjsi financ¢ni situaci je vyhodné splatit alespon ¢ast jistiny neZ posouvat splatnost celé ¢astky
pomoci prodluZovani splatnosti za poplatek.

Informuje spolecnost klienta o neuhrazeni splatky v terminu pred tim, nez zapocita sankci?

Ne vsechny spolecnosti upozoriiuji klienta, Ze mu bude zapocitdna sankce. U nékterych klientd se
mUlze stat, Ze se opozdi se splatkou z nedbalosti nebo si nejsou plné védomi mechanismu
zapocitavani sankci. NBU 2017 proto pozitivné hodnoti véFitele, kterym jde o to, aby dluinik Fadné
platil, namisto Uctovani sankci bez upozornéni.

Jaka je vySe sankci pfi prodleni?

Kritérium vyuZivani moznosti Gpravy Groku z prodleni nad zakonny limit bylo z NBU vypusténo, nebot
je obtizné ziskat o tomto jevu prlikazné informace. Véfitelé zaroven pftichazi s jinymi formami
poplatkl, nez je urok z prodleni. Je vsak nadale relevantni méfit celkovou vysi nakladd, které klient
musi uhradit v piipadé, 7e se dostane do prodleni se splacenim. Proto je v NBU rozliovano, zda se
jednd o véfitele s nadprimérné vysokymi, priimérnymi nebo podpriimérné vysokymi sankcemi
(primeér je vypocitavan ze skupiny véritelll bez subjektl s extrémné vysokymi naklady uctovanymi
klientm pfi prodleni a bez subjekt(l, u kterych neni mozné ziskat potfebna data). Vyse nakladl je
hodnocena na modelovych pfikladech puajéek na 50 tis. K¢, 150 tis. K¢ a u mikrouvéru, pricemz do
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nakladd jsou pocitany veskeré typy sankénich plateb (urok z prodleni, jednorazové sankce, upominky
atd.). V potaz jsou brany dodatecné naklady po 30, respektive 60 dnech nesplaceni a naklady na
zesplatnéni, pokud probéhne dfive nez po 60 dnech v prodleni.

Jaka doba v prodleni vede k zesplatnéni uvéru a jaké jsou podminky zesplatnéni?

Ddlezitym kritériem z pohledu klienta v prodleni je doba, po které dojde k zesplatnéni Gvéru. Cim
delsi obdobi, po které véfitel vyviji snahu o smirné feseni situace napf. formou konsolidace pGjéek
nebo domluvy splatkového kalendare, tim je poskytovatel Gvéru v NBU hodnocen pozitivnéji. Kratké
obdobi pro zesplatnéni uvéru v délce do 30 dni mlze indikovat zdmér véritele co nejrychleji zahajit
exekuci na dluznika. Zesplatnéni Uvéru je ¢asto spojeno s navySenim dluzné ¢astky o vysoké poplatky
a zaroven dale zhorsuje financni situaci dluznika.

3.4. Zadatelé o uveér (poptdvkovd strana)

Druhou stranou uvérového vztahu je poptavkova strana, charakterizovand pozadavky a chovanim
Zadatell o uvér. Ti by se dali rozclenit podle rlznych kritérii, napfiklad na potencialni dluzniky (bez
uvéru) nebo stavajici dluzniky. V rdmci nasi analyzy nebudou charakteristiky chovani, resp. bonita
7adatelQ, zkoumany. Index NBU by mél byt pro tuto skupinu spotiebiteltl predevsim voditkem.

3.5. Nastin vypoctu hodnoty Navigatoru

Hodnota indexu Navigatoru je pocitana jako vazeny primér 21 dil¢ich kritérii, pfiCemz vahy jsou
stanoveny na zakladé statistickych metod a expertniho odhadu. Nasledujici tabulky uvadi nazorny
pfiklad vypoc¢tu hodnoty indexu Navigatoru pro Uvér na 50000 K¢ se splatnosti 24 mésicl
(Tabulka 2), na 150 000 K¢ se splatnosti 60 mésicd (Tabulka 3) a pro mikrotvér v hodnoté 5 000 K¢
s 30denni splatnosti (Tabulka 4).
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Tabulka 2: Ptiklad vypoétu NBU pro bezuéelovy Gvér na 50 000 Ké splatny za 2 roky

1. Vysledna hodnota NBU
Hodnota Max.
Navigator bezpeéného tvéru 10.00 10.00
Vysledek >|  Bezpeény véiitel
1 Bezpecny véfitel 10,0-7,0
2 |Rizikovy/nebezpecny véfitel 6,99-0
2. VypoéetNBU
Vaha Hodnota Vazena hodnota
2.1 Potencialni véritel PV 40% 10.00 4.00
2.2 Ex-ante parametry Gvéru APU 30% 10.00 3.00
2.3 Ex-post parametry Gvéru PPU 30% 10.00 3.00
VéazZena hodnota celkem (kontrola)
3. Vypocet parametru PV (potencialni véritel) Body Max.
Celkova hodnota PV 10.00 10.00
3.1 Rating véfitell podle Elenstvi v registrech a org 3.00
3.1.1 Silny stupefi kontroly X 3.00
3.1.2 Stfedni stuperi kontroly 1.50
3.1.3 Slaby stuperi kontroly 0.00
3.2 Pozaduje véFitel potvrzeni o vysi pfijmu klenta? 1.00
3.2.1 ANO X 1.00
322 NE 0.00
3.3 Nabizi véfitel volné pfistup on-line ¢ku na vypocet parametri Gvéra? 1.00
3.3.1 ANO X 1.00
332 NE 0.00
3.4 Nabizi vefitel informaéni bezplatnou linku a email? 1.00
34.1 ANO X 1.00
3.4.2 Infolinku nebo e-mail 0.50
343 NE 0.00
3.5 Nal éfitel dopliikové sluzby? 3.00
3.5.1 pojisténi pfi tpadku X 0.50
3.5.2 odklad splatek zdarma X 0.50
3.5.3 odklad splatek za poplatek 0.25
3.54 zména vyde splatek zdarma X 0.50
3.5.,5 zména vySe splatek za poplatek 0.25
3.5.6 splatkovy kalendar zdarma X 1.50
3.5.7 _splatkovy kalendar za poplatek 0.50
3.6 y dpovédi na dotaz p fednictvim e-mailu nebo vzkazu 1.00
3.6.1 Do 24h X 1.00
3.6.2 Do 48h 0.50
4.  Vypocet u APU ( te p y Gvéru) Body Max.
Celkova hodnota APU 10.00 10.00
4.1 Cena produktu (celkova ¢astka, kterou je tfeba zaplatit) véetné 50% bonusového troku 2.00
4.1.1 < (pramér - X) K& X 2.00
4.1.2 (primér - X) K& - (pramér + X) K& 1.00
413 > (primér + X) K& 0.00
4.2 RPSN véetné 50% bonusového troku/slevy 3.00
421 <(primér-X)% 3.00
4.22 (primér - X) K& - (pramér + X) % X 1.50
4.2.3 > (pramér +X) % 0.00
4.3 Pristup k informacim o tuvéru? 2.00
4.3.1 smluvni podminky X 0.75
4.3.2 poplatek za pfed¢asné splaceni X 0.25
4.3.3 pravo zménit i splatek X 0.25
4.3.4 nazev poskytovatele X 0.25
4.3.5 sankce pfi prodleni X 0.25
4.3.6 poplatek za splatkovy kalendar X 0.25
4.4 Hradispotfebitel vdobé& zakonné Ihiity, kdy Ize Gvér vratit, poplatky i Groky? 1.00
441 ANO 0.00
442 NE X 1.00
4.5 Zajisténizastava 1.00
451 ANO 0.00
452 NE X 1.00
4.6 Podminky pro bonusovy urok 0.50
4.6.1 Neposkytuje bonusovy trok/slevu 0.00
4.6.2 ANO, ale pfisné 0.25
4.6.3 ANO, mimé X 0.50
4.7 Specialni podminky pro prvni pujéku 0.50
471 ANO X 0.50
472 NE 0.00
5. Vypocet parametru PPU (ex-post parametry Gvéru) Body Max.
Celkova hodnota PPU 10.00 10.00
5.1 Hodnoceni véfitelll podle ¢etnosti u zadluZzenych klientd AOP 1.00
5.1.1 Nizka Cetnost X 1.00
5.1.2 Stfednicetnost 0.50
5.1.3 Vysoka &etnost 0.00
5.2 Zpusob zapocitani splatky 1.00
5.2.1 Pfizniva varinta X 1.00
522 Stfednivarianta 0.50
5.2.3 Nepfizniva varianta 0.00
5.3 Uétuje véfitel nahrady nakladu pfi predéasném splaceni? 1.00
5.3.1 ANO 0.00
532 NE X 1.00
5.4 Nabizi véritel systé é feSeni pfi problé h klienta se spla im? 0.50
54.1 ANO X 0.50
542 NE 0.00
5.5 Informuje le¢ klienta o i splatky v terminu pied tim, nez zapogéita sankci? 1.00
5.5.1 ANO, bezplatné X 1.00
552 ANO, s poplatkem 0.50
553 NE 0.00
5.6 Sankce pfi prodleni 31dni (50% hodnoty) a 61dni (50% hodnoty) 250
56.1 <1000Kg X 250
5.6.2 1000-2000Ke 1.00
56.3 >2000Ke¢ 0.00
5.7 Zesplatnéni ivéru po x dnech v prodleni 2.00
571 <61dni 0.00
5.7.2 61dni-91dni 1.00
573 >91dni X 2.00
5.8 Zesplatnéni tvéru zvysi dluznou c¢astku 1.00
5.8.1 ANO 0.00
582 NE X 1.00

Zdroj: Autori
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Tabulka 3: Priklad vypoétu NBU pro beziéelovy Gvér na 150 000 Ké se splatnosti 5 let

1.  Vysledna hodnota NBU

Hodnota Max.
Navigétor bezpeéného uvéru 10.00 10.00
Vysledek ->[  Bezpeény véitel

1 Bezpecny veéfitel 10,0-7,0
2 __|Rizikovy/nebezpetny véfitel 6,99-0

2.  VypoéetNBU

Véaha Hodnota Véazena hodnota
2.1 Potencidlni véfitel PV 40% 10.00 4.00
2.2 Ex-ante parametry Gvéru APU 30% 10.00 3.00
2.3 Ex-post parametry (véru PPU 30% 10.00 3.00
Véazena hodnota celkem (kontrola)
3. Vypocet parametru PV (potencialni véfitel) Body Max.
Celkova hodnota PV 10.00 10.00
3.1 Rating véfitel podle Elenstvi v registrech a org 3.00
3.1.1 Silny stuper kontroly 3.00
3.1.2 Stfedni stuperi kontroly X 1.50
3.1.3 _Slaby stuperi kontroly 0.00
3.2 Pozaduje véritel potvrzeni o vysi pfijmu klenta? 1.00
321 ANO X 1.00
322 NE 0.00
3.3 Nabizi véfitel volné pfistup on-line ¢ku na vypocet p U avéra? 1.00
3.3.1 ANO X 1.00
3.32 NE 0.00
3.4 Nabizi vefitel infformaéni bezplatnou linku a email? 1.00
341 ANO X 1.00
3.4.2  Infolinku nebo e-mail 0.50
343 NE 0.00
3.5 Nabizi véfitel doplitkové sluzby? 3.00
3.5.1 pojisténi pfi tpadku X 0.50
3.5.2 odklad splatek zdarma X 0.50
3.5.3 odklad splatek za poplatek 0.25
3.54 zména vyse splatek zdarma X 0.50
3.5.5 zména vySe splatek za poplatek 0.25
3.5.6 splatkovy kalendar zdarma X 1.50
3.5.7 _splatkovy kalendar za poplatek 0.50
3.6 Pramérna rychlost odpovédi na dotaz prostfednictvim e-mailu 1.00
3.6.1 Do 24h X 1.00
3.6.2 Do4sh 0.50
4.  Vypoéetp: APU (g t y Gvéru) Body Max.
Celkova hodnota APU 10.00 10.00
4.1 Cena produktu (celkova ¢astka, kterou je treba zaplatit) véetné 50% bonusového uroku 2.00
4.1.1 < (prumér - X) K& X 2.00
4.1.2 (prumér - X) K& - (pramér + X) K& 1.00
4.1.3 > (pramér + X) K& 0.00
4.2 RPSN véetné 50% bonusového uroku/slevy 3.00
421 <(pramér-X) % X 3.00
4.2.2 (primér - X) K& - (pramér + X) % 1.50
4.2.3 > (pramér + X) % 0.00
4.3 Pristup k informacim o Gvéru? 2.00
4.3.1 smluvni podminky X 0.75
4.3.2 poplatek za pfed€asné splaceni X 0.25
4.3.3 pravo zménit vysi splatek X 0.25
4.3.4 nazev poskytovatele X 0.25
4.3.5 sankce pfi prodleni X 0.25
4.3.6 poplatek za splatkovy kalendai X 0.25
4.4 Hradispotfebitel vdobé zakonné Ihdty, kdy Ize Gvér vratit, poplatky &i uroky? 1.00
441 ANO X 0.00
442 NE 1.00
4.5 Zajisténizastava 1.00
451 ANO 0.00
452 NE X 1.00
4.6 Podminky pro bonusovy Grok 0.50
4.6.1 Neposkytuje bonusovy urok/slevu 0.00
4.6.2 ANO, ale pfisné 0.25
4.6.3 ANO, mirné X 0.50
4.7 Specialni podminky pro prvni pujéku 0.50
4.7.1 ANO X 0.50
472 NE 0.00
5.  Vypocet parametru PPU (ex-post parametry tvéru) Body Max.
Celkové hodnota PPU 10.00 10.00
5.1 Hodnoceni véfiteli podle ¢etnosti u zadluzenych klienta AOP 1.00
5.1.1 Nizka etnost X 1.00
5.1.2 Stfedni¢etnost 0.50
5.1.3 Vysoka Cetnost 0.00
5.2 ZpUsob zapocitani splatky 1.00
5.2.1 Pfizniva varinta X 1.00
522 Stfednivarianta 0.50
5.2.3 Nepfizniva varianta 0.00
5.3 Uétuje véfitel nahrady na U pfi pfedé é i? 1.00
53.1 ANO 0.00
532 NE X 1.00
5.4 Nabizi véfitel systé é feSeni pfi problé klienta se a im? 0.50
54.1 ANO X 0.50
542 NE 0.00
5.5 Informuje spole¢ klienta o i splatky v terminu pfed tim, nez zapogita sankci? 1.00
5.5.1 ANO, bezplatné X 0.50
5.5.2 ANO, s poplatkem 0.25
553 NE 0.00
5.6 Sankce pfi prodleni 31dni (50% hodnoty) a 61dni (50% hodnoty) 2.50
56.1 <1500Ke X 2.50
5.6.2 1500-2500KE 1.00
56.3 >2500K¢ 0.00
5.7 Zesplatnéni ivéru po x dnech v prodleni 2.00
571 <61dni 0.00
5.7.2 61dni-91dni 1.00
573 >91dni X 2.00
5.8 Zesplatnéni uvéru zvysidluznou éastku 1.00
58.1 ANO 0.00
58.2 NE X 1.00

Zdroj: Autori
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Tabulka 4: Ptiklad vypoétu NBU pro mikrotGvér v hodnoté 5 000 K& s 30denni splatnosti

1. Vysledna hodnota NBU

Hodnota Max.
Navigator bezpe&ného tvéru 10.00 10.00
Vysledek ->[  Bezpeény véritel

1 Bezpecny véfitel 10,0-7,0
2 Rizikovy/nebezpecny véfitel 6,99-0

2. Vypo&et NBU

Véha Hodnota Véazena hodnota
2.1 Potencialni v&fitel PV 40% 10.00 4.00
2.2 Ex-ante parametry ivéru APU 30% 10.00 3.00
2.3 Ex-post parametry Gvéru PPU 30% 10.00 3.00
Vazena hodnota celkem (kontrola)
3. Vypocet parametru PV (potencialni véfitel) Body Max.
Celkova hodnota PV 10.00 10.00
3.1 Rating véfitelt podle ¢lenstvi v registrech a org 3.00
3.1.1 Silny stuperi kontroly X 3.00
3.1.2 Stedni stuperi kontroly 1.50
3.1.3_Slaby stuperi kontroly 0.00
3.2 Pozaduje véritel potvrzeni o vysi pfijmu klenta? 1.00
3.2.1 ANO X 1.00
322 NE 0.00
3.3 Nabizi véfitel volné pfistup on-line ¢ku na vypocet parametrd Uvéra? 1.00
3.3.1 ANO X 1.00
332 NE 0.00
3.4 Nabizi vefitel informaéni bezplatnou linku a email? 1.00
34.1 ANO X 1.00
3.4.2 Infolinku nebo e-mail 0.50
343 NE 0.00
3.5 Nabizi véfitel dopliikové sluzby? 2.00
3.5.1 pojisténi pfi upadku X 0.50
3.5.2 rozloZeni splatek zdarma X 0.50
3.5.3 rozloZeni splatek za poplatek 0.25
3.5.4 splatkovy kalendai zdarma X 1.00
3.5.5 splatkovy kalendar za poplatek 0.50
3.6 Pramérna rychlost odpovédi na dotaz p fed e-mailu 2.00
3.6.1 Do 24h X 2.00
3.6.2 Do 48h 1.00
4. Vypoécet u APU te p y tvéru) Body Max.
Celkova hodnota APU 10.00
4.1 Cena produktu (celkova ¢astka, kterou je tieba zaplatit). 3.00
4.1.1 <(pramér - X) K& X 3.00
4.1.2 (pramér - X) K& - (pramér + X) K& 1.50
4.1.3 > (pramér + X) K& 0.00
4.2 Prodlouzeni splatnosti o 30 dni. 2.00
421 <X X 2.00
422 X-Y 1.00
4.2.3 >Ynebo nelze 0.00
4.3 Pristup k informacim o uvéru? 2.50
4.3.1 smluvni podminky X 1.00
4.3.2 poplatek za predcasné splaceni X 0.50
4.3.3 poplatek za prodlouZeni X 0.25
4.3.4 nazev poskytovatele X 0.25
4.3.5 sankce pii prodleni X 0.25
4.3.6 poplatek za splatkovy kalendai X 0.25
4.4 Hradispotiebitel vdobé zakonné Ihaty, kdy Ize avér vratit, poplatky ¢i uroky? 0.50
441 ANO 0.00
442 NE X 0.50
4.5 Zajisténilzastava 0.50
451 ANO 0.00
452 NE X 0.50
4.6 Minimalni doba vypujcky 1.00
461 <14 0.00
462 14-20 0.33
463 21-29 0.67
464 >29 X 1.00
4.7 Specialni podminky pro prvni pijéku 0.50
471 ANO X 0.50
472 NE 0.00
5. Vypocet PPU (ex-post y Uvéru) Body Max.
Celkova hodnota PPU 10.00 10.00
5.1 Hodnoceni vérFitelil podle ¢etnosti u zadluzenych klienti AOP 1.00
5.1.1 Nizka cetnost X 1.00
5.1.2 Stfedni etnost 0.50
5.1.3 Vysoka etnost 0.00
5.4 Zpusob zapogitani splatky 1.00
5.4.1 Prizniva varinta X 1.00
5.4.2 Stfednivarianta 0.50
5.4.3 Nepfizniva varianta 0.00
5.5 Nabizi véritel systé é feSeni pfi problé h klienta se spla im? 1.00
55.1 ANO X 1.00
552 NE 0.00
5.6 Informuje spole¢ klienta o h i splatky v terminu pred tim, nez zapog¢ita sankci? 1.00
5.6.1 ANO, bezplatné X 1.00
5.6.2 ANO, s poplatkem 0.50
56.3 NE 0.00
5.7 Sankce pfi prodleni 31dni (50% hodnoty) a 61dni (50% hodnoty) 3.00
57.1 <1000K¢e¢ X 3.00
5.7.2 1000 KE-1500Ke 150
5.7.3 >2000K¢e¢ 0.00
5.8 Zesplatnéniuvéru po x dnech v prodleni 2.00
58.1 <30 0.00
5.8.2 31-60 1.00
583 >60 X 2.00
5.9 Zesplatnéni Gvéru zvysi dluznou ¢astku 1.00
59.1 ANO 0.00
592 NE X 1.00

Zdroj: Autofri
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3.6. Rating bezpecnych poskytovatelii spotiebitelskych uvérii

Navigator bezpecného Uvéru 2017, v porovnani s minulymi rocniky, klade vétsi diiraz na proklientsky
pristup poskytovatele a dostupnost informaci o nabizenych sluzbach, napfiklad z pohledu
bezpecnosti pro spotiebitele v pfipadé tézké Zivotni situace, kdy spotiebitel nemuze plnit své zavazky
vUci vériteli.

Z tohoto diivodu NBU 2017 zadlenil do hodnoceni vice parametrd zaméfujicich se na dostupnost
informaci, flexibilitu podminek Gvérového produktu (moznost zmény nastaveni podminek na zakladé
situace klienta), inovativni pfistupy ve prospéch klienta, nebo napftiklad vysi sankci. Nasim cilem je
identifikovat takové poskytovatele Gvér(, ktefi umoziuji svym klientdm pruzné reagovat na zmény
jejich Zivotni situace pfi minimalnich nakladech pro klienta. V dlsledku nastaveni bodového
hodnoceni tedy miZeme nejlépe hodnocené poskytovatele spotiebitelskych Uvérd oznadit za
poskytovatele nabizejici nejbezpecnéjsi a z pohledu bezpecnosti nejinovativnéjsi spotrebitelské uvéry
v jednotlivych kategoriich.

Pro snadnou orientaci ve vysledcich NBU 2017 vyuZivdame ratingové hodnoceni poskytovateld
v zavislosti na tradicnim bodovém hodnoceni subjektd.

Skalu hodnoceni tvofi 5 kategorii rozdélenych v zavislosti na bodovém hodnoceni NBU 2017. Pro
kategorii béznych uvér( jsou bodové hranice popsany v Tabulce 5. Analogicky jsou v Tabulce 6
definovany bodové hranice pro kategorii mikrouvéra.

Tabulka 5: Pfehled ratingu na zakladé bodového hodnoceni NBU 2017 pro poskytovatele
béznych avéri (v NBU definovany jako 150 tis. a 50 tis. avér)

Bodové hodnoceni

Kategorie dle NBU Rating

1 (bezpeéné) 10.0-8.0 ' 6 0 & & ¢
2 (bezpecné) 7.9-7.0 ' 6 & & e
3 (rizikové) 6.9-5.0 ) 6 & eWew
4 (nebezpetné) 49-4.0 ) & aivaivarie
5 (nebezpecné) méné nez 4.0 w Ty

Tabulka 6: Piehled ratingu na zakladé bodového hodnoceni NBU 2017 pro poskytovatele
mikrouveéru

Bodové hodnoceni

Kategorie dle NBU Rating

1 (bezpeéné) 10.0-7.0 ' 6 6 & &
2 (bezpecné) 6.9-5.5 ' 6 & & o
3 (rizikové) 5.4-40 1 8 & alra
4 (nebezpetné) 3.9-3.0 w7y
5 (nebezpecné) méné nez 4.0 w
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Navigator bezpeéného Uvéru tradiéné piinasi informace o aktudlni kondici Gvérového trhu v Ceské
republice.

4.1. Legislativni zmény a jejich dopad na trh spotiebitelskych tivérii

v

Zakon ¢&. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Uvéru, vesel v Ucinnost 1. 12. 2016 a jiz nyni je mozné
sledovat jeho dopady na trh se spotfebitelskymi Uvéry. Pfijeti nového zdkona bylo motivovano
zvySenou potfebou ochrany spotfebitele z dlvodu cetnych specifik finanéniho trhu. Mezi tato
specifika patfi predevsim dlouhodoby charakter nékterych finan¢nich produktd, mensi moznost uceni
se z chyb z dlivodu nizsi frekvence vyuZivani téchto produkt a vyrazné financni a sociadlni dopady
predatorského chovani nékterych subjektl na trhu.

Proto Zakon omezil pocet nebankovnich poskytovatelli pouze na takové poskytovatele, ktefi spini
podminky zékona a ziskaji opravnéni od CNB. Mezi podminky patfi mimo jiné forma akciové
spolecnosti, evropské spolecnosti nebo spolecnosti s ru¢enim omezenym, pocatecni kapital ve vysi
nejméné 20 mil. K¢ a pribéiné udriovani kapitalu alespon ve vysi odpovidajici 5 % objemu
poskytnutych a dosud nesplacenych Gvérl vykazanych ke konci kalendarniho roku.

Vedle nebankovnich poskytovatelll musi opravnéni ziskat i a) samostatny zprostfedkovatel (§ 17), b)
vazany zastupce (§ 27), c) zprostredkovatel vdzaného spotrebitelského uvéru (§ 37), nebo d)
zahraniéni zprostfedkovatel. Tito vSichni musi prokazovat pro udéleni licence - odborné zpusobilosti
vSech Uvérovych specialistll, a to prostfednictvim povinnosti sloZit zkousku odborné zplsobilosti do
24 mésicl od ucinnosti Zakona. Zkouska je povinna pro viechny finanéni poradce, zprostfedkovatele,
poskytovatele, prodejce a distributory Uvérovych produktd. Dle informaci ztrhu je primérna
Uspésnost certifikaénich zkousek 75 — 80 %.

V souvislosti s novym Zakonem tak doslo ke zruseni vazané Zivnosti ,poskytovani nebo
zprostiredkovani spotrebitelského avéru” a k vyjmuti této Cinnosti z reZimu Zivnostenského zakona. K
31. 12. 2016 bylo subjektd s nahlasenou vazanou Zivnosti ,poskytovani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského uvéru“ zapsanych v Zivnostenském rejstiiku® cca 69 000. Zadosti o opravnéni
poskytovat spotrebitelské Gvéry CNB nyni eviduje 107, nicméné fadu dvou desitek tisic dosahuje v
souhrnu pocet Zadosti o licence na samostatné zprostfedkovatele, vazané zastupce,
zprostredkovatele vazaného spotrebitelského Gvéru a zahraniéni zprostfedkovatele. | presto
predpokladame, Ze v disledku zptisnéni regulace se ¢ast ze zaniklych subjektd pfesunula do nelegaini
oblasti nebo vyuziva rGznych klicek pro pokracovani svého podnikdni. Za nejcastéjsi povaZujeme
presun k pajckam pro Zivnostniky, Uvérovym trzistim, k pajckam mezi fyzickymi osobami nebo pfesun
k podomnimu poskytovani pujéek za lichvaiskych podminek.®’” Pfedeviim spotiebitelé v tizivé Zivotni
situaci, ktefi jsou pfilis rizikovi pro licencované poskytovatele, vidi lichvare jako posledni formu
zachrany.

Legdlni poskytovatelé spotrebitelskych Gvérld se ovSsem také transformuji a ve vétsi mire nabizeji
transparentnéjsi produkty a sluzby. Vyznamné zlepSeni pozorujeme v poslednich letech i u uvadéni
informace, kdo je skutecnym poskytovatelem, jiz v nabidce produktu. Dfive bylo obtizné rozpoznat,
jestli se jednd o poskytovatele Uvéru nebo jen zprostiedkovatele a také zda se jednd o jiného
poskytovatele nebo jen dalsi inzerci od stejného poskytovatele.

PIny dopad legislativnich zmén vSak bude moZné popsat az po ustdleni situace a uplynuti
prechodného obdobi, kdy budou moci poskytovat Gvéry jen drzitelé licence udélené CNB.

® Nelze viak presné urcit, jaky podil z nich aktivity redlné vykondval a kolik z téchto spolecnosti bylo nefungujicich.

® Klient je nucen zaloZit si Zivnostenské oprdvnéni, a uvér se tak ridi uvérem jako vztahem mezi dvéma prdvnickymi osobami.
7 Inspirovdno P2P pujckami, véritel vystupuje jako fyzickd osoba na internetové strdnce prezentujici vice nabidek od fyzickych
osob nebo také ,investori”.
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Vyznamnou legislativni zménou ovliviiujici bankovni prostredi je také implementace nové smérnice
2015/2366/EU (oznacované jako ,PSD2“) ¢lenskymi staty do 13. ledna 2018. Jde o smérnici, ktera
podporuje vyuzivani inovativnich digitalnich nastroji a sjednoceni evropského bankovniho trhu za
pomoci standardizace pravidel pro poskytovatele platebniho styku. Umoziuje pristup k bankovnim
udajam uzivatelim autorizovanym tietimi stranami. V praxi tak umozni poskytovani ¢asti bankovnich
sluzeb jinym bankam a nebankovnim spolecnostem, coz bude mit za ndsledek posileni konkurenéniho
prostiedi. V dlisledku muizZe dojit ke sniZzeni cen finanénich produktl pro spotrebitele nebo také
moznost spojeni bankovnich G¢tl do jednoho nastroje umoznujiciho zadavat platby a vyuzivat
uvérové produkty.

4.2.  Cesky trh spotrebitelskych uivérii v makroekonomickych cislech

Rok 2017 byl ve znameni turbulentniho vyvoje diky legislativnim zménam?® a politice CNB (napfiklad
v dlisledku doporuéeni ohledné poskytovani hypoték) ¢i diky pokracujici expanzi uvérového trhu
zdlvodu vysokého ekonomického rlstu, rekordné nizké nezaméstnanosti, vysoké duavéry
spotrebitel(l ve stabilni ekonomické prostfedi a soucasné poklesu Urokovych sazeb. Tato expanze
byla nejviditelnéjsi na trhu hypoték, ale narlist zaznamenal také trh spotiebitelskych tuvér(.

Obrazek 1: Vyvoj spotfeby domacnosti a miry nezaméstnanosti v CR
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Zdroj: CSU

Ekonomické oZiveni a s nim souvisejici rekordné nizka nezaméstnanost a rdst redlnych mezd vedly k
vySSi spotfebé domdcnosti a poptdvce po Uvérech, které byly v situaci stdle nizkych drokovych mér o
to zadanéjsi. Uroky klesly jednak vlivem nizkych naklad(i na refinancovani (které byly nizké jiz nékolik
let, ale do urokovych mér uvérli se promitly se zpozdénim), ale také diky poklesu primérné
sledovat zodpovédnéjsi pristup k Uvérovému riziku ruku v ruce napf. s rozvojem modernich pfistupl
ve vyuziti dostupnych dat (data science, big data), ¢i s rozvijejicimi se programy na podporu financ¢ni
gramotnosti. V reakci na makroekonomicky vyvoj v roce 2017 poskytovatelé spotrebitelskych uvér(
lakali spotfebitele na inovativni produkty a marketingové akce (moznost odlozZit splatku, zménit vysi

¢ Predevsim prijeti zdkona & 257/2016 Sb., o spotrebitelském uvéru, nebo také novelizace zdkona ¢ 120/2001 Sb., o
soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekucni rad).
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splatky, slevy na prvni pljcku, apod.), dochazelo k redukci poplatkdl a obecné ke zlevriovani uvérd.
Mezi nejzajimavéj$imi novymi produkty Ize zminit napfiklad mikropGjéky Kamali (druhé misto NBU
2017 v kategorii mikroGvér(), Penizenaklik od Ceské spofitelny (vitéz NBU 2017 v kategorii
mikrouvér) nebo pokradovani rozvoje platformy Zonky (P2P). Vyvoj byl tedy urcovan jednak
legislativnimi zménami, ale také postupnym procesem kultivace trhu, konkurenci i obecnymi
ekonomickymi podminkami.

V celkovém objemu Gvérd hrala kategorie spotiebitelskych uvérd dle statistik CNB a CLFA relativné
malou roli v porovnani scelkovym uUvérovym trhem. Nasledujici obrazek ukazuje, ze trh
spotrebitelskych uvérl (vyvoj mezi 30. 6. 2016 a 30. 6. 2017) sice mirné rostl (rdst 2,8 %), avsak
v porovnani s hodnotou celkového zadluzeni domacnosti, kterd zaznamenala narlst o 7,6 %, jde spise
o slabsi vysledek. Dlvodem byla vyjimecna situace na hypoteénim trhu, kdy nizké uroky (a obava
z jejich zvyseni) tladily poptavku po uvérech na bydleni do meziro¢niho ristu 9,3 % (Udaj ke konci
Cervna 2017), a to i pfes neustaly nardst cen byt a doma.

Obrazek 2: Vyvoj zadluzenosti ceskych domacnosti 2006 - 2017
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Zdroj: CNB

Lze vsak predpokladat, Ze investice domacnosti do nemovitosti do urcité miry podpofily i rdst trhu
spotrebitelskych Gvérd. Toto propojeni bylo pravdépodobné ovlivnéno Doporucenim k fizeni rizik
spojenych s poskytovdnim retailovych uvéra zajisténych rezidenéni nemovitosti® vydanym CNB, které
obsahovalo pokyn, aby podil nové poskytnutych retailovych Uvér zajisténych rezidenéni nemovitosti
s ukazatelem LTV (loan-to-value) v intervalu 80—90 % necinil vice neZ 15 % objemu retailovych avérd
zajisténych rezidencni nemovitosti. Z divodu implementace tohoto doporuceni poskytovateli pouZili
néktefi klienti spotiebitelské uvéry k dofinancovani hypotecniho avéru.

Dalsim dulezitym ukazatelem je rozdéleni objemu novych uvér(i poskytnutych v daném roce mezi
bankovni a nebankovni poskytovatele, u kterého je patrnd dominance bankovniho financovani.
Nasledujici obrazek ukazuje vyvoj poskytnutych spotrebitelskych Uvérl v letech 2004 — 2016. Je z néj
patrné, 7e v poslednim roce doslo k vyraznému nar(istu objemu poskytnutych Gvérd bankami. Cast
tohoto navyseni mlzZe byt zplsobena transformaci spole¢nosti Cetelem na Hello bank (zahrani¢ni
pobocka BNP Paribas Personal Finance SA), kterd je do statistiky nebankovnich poskytovatell
pocitana jen do roku 2014.

9 Vestnik CNB — roénik 2017, &dstka 7
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Obrazek 3: Objem poskytnutych spotiebitelskych auvéra v CR (2004 — 2016)
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4.2.1. Bankovni spotrebitelské uvéry

Celkovy objem spotrebitelskych Gvérl na konci roku 2016 cinil 185,4 mld. K¢ (s meziro¢nim narlstem
o 8,6 %), dale pohledavky z kreditnich karet a debetni zUstatky dosahly objemu 35,4 mld. K¢ (s
meziroénim poklesem o 12 %). Mezi nejvyznamnéjsi poskytovatele bankovnich GvérG patfila Ceska
spofitelna, Moneta, CSOB véetné ERA-Postovni spofitelny a Komeréni banka.

Dle zpravy CNB Setfeni dvérovych podminek bank™ z fijna 2017 banky pokracovaly ve zpfisfiovani
Uvérovych standardd u uUvérd na bydleni a soucasném uvolfiovani Uvérovych standardd u
spotrebitelskych uvérd (ktery dosahl 13 % Cistého procentualniho podilu trhu). Zpfisnéni Gvérovych
standard( u Uvérd na bydleni bylo ovlivnéno implementovanymi obezfetnostnimi opatfenimi CNB a
zvySenim nakladl bank. Naopak u spotrebitelskych Uvérl odrazelo uvolnéni Uvérovych standardd
nizsi vnimané riziko ohledné bonity klientl. Konkurence tlacici na ziskové marze a nizsi rizikovost
v disledku ekonomické konjunktury snizila pridmérnou uUrokovou miru. Tento jev bylo moiné
sledovat na ukazateli RPSN, kdy v bifeznu 2017 prdmérna RPSN poprvé v historii zamifila pod 10 %,
kolem kterych se pokles zastavil. Pokles primérné RPSN u spotiebitelskych uvérl potvrzuji udaje
CNB. Pro srovnani uvedme, 7e u vzorku bezpeénych poskytovatel(, ktefi jsou souéasti hodnoceni
NBU, a modelovych Gvérd na 50 000 K¢ je priimérna RPSN po vylouceni extrémnich hodnot 14,7 % a
u modelovych Uvérl na 150 000 K¢ je priimérnd RPSN 13,2 %.

PfestoZe v roce 2017 pokracoval pokles cen spotiebitelskych uvér(, ve srovnani s vyspélejSimi staty
EU byla RPSN u spotfebitelskych uvéra v CR stale relativné vysoka.

10 Setreni uvérovych podminek bank, CNB 2017
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Obrazek 4: Vyvoj RPSN u bankovnich spottebitelskych tvéra v CR a zahraniéi
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Zdroj: MFI Interest Rate Statistics

4.2.2. Nebankovni spotrebitelské uvéry

Celkovy objem trhu nebankovnich spotiebitelskych Gvérli odhadujeme na 65 miliard korun. Na
zakladé kvalifikovaného odhadu zpracovatele studie je celkovy vyse spotiebitelskych uvéru v ilegaini
zéné pfiblizné 10 miliard korun.

Ve skupiné nebankovnich poskytovatelll spotrebitelskych Gvérl doslo k nejvétsim zménam
v disledku nové legislativy. Znacné mnoizstvi poskytovatel ukondilo ¢innost a trh se tak vice
konsolidoval do vétdich spole¢nosti. Mezi nejvétsi nebankovni poskytovatele patfili ¢lenové CLFA:
Home Credit, Provident Financials a ESSOX. V roce 2016 poskytlo 17 ¢len(i CLFA (véetné leasingovych
spoleénosti) spotrebitelské Gvéry v souhrnné vysi 27,6 mld. K¢ (608 069 smluv). Meziro¢né se jednalo
o navy$eni o 7,1 %."* Z hlediska produktl tvofily 21,8 % celkového objemu neucelové uvéry (39,8 %
smluv), 33,2 % revolvingové Uvéry (20,8 % smluv) a 45 % pfipadlo na Uvérové a splatkové smlouvy
v ramci financovani hmotného majetku (39,5 % smluv). Pocet aktivnich smluv na konci roku 2016
dosahl 932 865 v objemu 39,4 mld. K¢.

4.2.3. Mikrouvéry

Segmentem s obtizné sledovanym objemem jsou mikrolvéry skratkou dobou splatnosti.
V soucasnosti nejsou dostupné zadné komplexni informace o objemu tohoto trhu. Mikrouvéry
predstavuji znacné riziko pro ohrozené skupiny spotiebitel(, protoze ¢asto nabizi rychlé poskytnuti
financnich prostredkd pfi relativné vysokych nakladech. Rizikem jsou predevSim extrémné
kratkodobé mikropGjeky od nékolika dni do dvou tydnl. Cilem NBU 2017 tedy je varovat pred
neuvazenym vyuzivanim mikropljéek, a to predevsim u Spatné hodnocenych poskytovateld. V
pfipadé nutnosti proto doporucujeme obratit se na subjekty na pfednich mistech naseho hodnoceni
v kategorii mikropujcek. Pfi opakovaném vyuzivani mikropGjéek mlze byt pro spotrebitele vhodnéjsi
vyuzit nékterou dalsi formu uvéru, jako je kontokorent nebo kreditni karta, avSak stale plati, Ze je
nutné dodrzovat bezpecnou miru zadluzeni.

1 pj zohlednéni vysledki spol. Cetelem, kterd se od 1.6.2015 stala pobockou zahraniéni banky
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4.2.4. Vyvoj negativnich jevii spojenych se zadluZenosti

Z nasledujiciho obrazku je patrné, Ze pomér uvérQ v selhani vroce 2016 pokracoval v poklesu
zapocatém v roce 2015 (z 11 % v roce 2015 na 8,8 % v roce 2016).

Obrazek 5: Bankovni spotiebitelské uvéry se selhanim
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Dal3im indikdtorem, ktery NBU tradi¢né vztahuje k mite rizikovosti, je i pocet osobnich bankrotd,
resp. insolvencnich navrhd, pocet schvéalenych oddluzeni a pocet exekuci.

Pocty insolvencnich navrh( fyzickych osob a pocty schvalenych oddluzeni déle klesaly po dosaZeni
svého vrcholu v roce 2014 (pokles insolven¢nich navrh( Cinil 14,3 % mezi lety 2014 a 2016, pokles
schvélenych oddluzeni 10,4 % mezi lety 2014 a 2016).

Vyraznym zlomem byla i zde zména regulace, tj. novela insolvencniho zakona, ktera od 1. 7. 2017
nastavila povinnost akreditace pfi poskytovani sluzeb v oblasti oddluZzeni. Zdmérem bylo jednak
eliminovat ty ndvrhy na oddluzeni, které nemély Sanci na schvaleni soudem, a jednak ochranit
dluzniky pfed predimenzovanymi platbami poskytovateltim poradenskych sluzeb.™

Obrazek 6: Vyvoj insolvenénich navrhi na fyzické osoby a schvalenych oddluzeni
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2 Tiskova zprava Creditreform, ,, Vyvoj insolvenci v ceské republice za tri ctvrtleti roku 2017 *
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Co se tyce exekuci, po poklesu poctu nové nafizenych exekuci vroce 2016 o 10 % doslo
k opétovnému narlstu nové natizenych exekuci prvnim pololeti roku 2017 oproti stejnému obdobi
vroce 2016 o 3 % na 355 774 novych exekuci. Celkem bylo v poloviné roku nafizeno 4 464 000
exekuci, ale pocet osob v exekuci rostl jen mirné. Dlouhodobym problémem tak z(stavaji osoby s vice
exekucemi. Vyraznym trendem v roce 2017 je narlst poctu exekuci u pravnickych osob. Zde mUze byt
spojitost se snahou obchazet zdkon o spotiebitelském uvéru Ucelovym vytvarenim Zivnostenskych
opravnéni u rizikovych spotiebiteld.”

Na zakladé dat Bankovniho a Nebankovniho registru klientskych informaci (BRKI, NRKI) doslo
k 30. 9. 2017 meziroéné k poklesu ohrozeného kratkodobého dluhu (KD)* o vice nez 10 % ve viech
krajich CR. Soucasné vzrostla celkova vyse kratkodobého dluhu, ale zérover klesl pocet klientd.
Rozdéleni problémovych dluhd bylo v R znaéné nerovnomérné (viz nasledujici Obrazek). Mezi
nejproblémovéjsi regiony patfily (a dlouhodobé patfi) Ustecky a Karlovarsky kraj.

Obrazek 7: Meziroéni zména kratkodobého dluhu v krajich a CR k 30. 9. 2017
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Obrazek 8: Podil osob s ohrozenym kratkodobym dluhem na populaci kraje
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V porovnani s dlouhodobym dluhem (DD) ma kratkodoby dluh vétsi mnoiZstvi spotrebiteld (pres
2,4 mil. spotrebitel(). K soubéhu KD a DD dochazi dle udaji BRKI a NRKI u pll milionu spotrebiteld.
Spotrebitelé s kratkodobym dluhem pak maji v prlméru uzavienu 1,8 smlouvy, klienti
s dlouhodobym dluhem 1,2 smlouvy.

Obrazek 9: Podil osob s ohrozenym kratkodobym dluhem na populaci kraje
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V soucasné situaci vidime nékolik rizikovych faktord pro bezpeény vyvoj trhu spotfebitelskych Gvérd.
Jiz v Navigatoru bezpecného Uvéru 2016 jsme predvidali preprodavani pohledavek mensich subjekt.
Dle udaji Asociace inkasnich agentur inkasni trh v roce 2016 po propadech v minulych letech mirné
rostl, ale v soucasné dobé nelze urcit, jestli jde o pocatek efektu pfedprodeji pohledavek.

V dasledku povinnosti ovéfit schopnost klienta splacet muze dojit k vétsi diferenciaci spotfebitel( dle
jejich bonity. Spotfebitelé, ktefi budou odmitnuti subjekty pod dohledem CNB, mohou byt tlaceni
mimo legalni trh, kde pak budou vice vystaveni predatorskym praktikdm.”> Omezeni nebankovnich
pljéek malo bonitnim klientim muzZe mit pozitivni viiv u pljcek na zbytné zbozi, jako je elektronika,
spotfebni zboZi nebo zahrani¢ni dovolend. Je oviem nemoiné odhadnout, jaky bude podil
spotrebitelll, ktefi odlozi spotfebu do budoucnosti. Na druhou stranu muzZe negativné ovlivnit
ohrozené skupiny obyvatel, ktefi budou potfebovat neodkladnou pujcku v dlisledku mimoradné
udalosti nebo jinych neodkladnych vydajli. Omezeni dostupnosti Uvér( pro rizikovéjsi skupiny
obyvatel mUZe zpUsobit presun ke kratkodobym Gvérim a nelegdlnim poskytovatelim avérd. Z udajd
Asociace obcanskych poraden a studii chovani lidi ve financni nouzi plyne, Ze obecné prvotni snahou
spotiebitele je rychlé splaceni aktualnich zavazk( bez zvazeni dalSich dopadd na budouci situaci.
Zpfisnéni podminek pro nebankovni poskytovatele Uvérli mlize mit za nasledek odfiznuti rizikovéjsich
skupin obyvatel od legalni moznosti ziskani prostfedkl pro financovani svych potfeb. V kone¢ném
dlsledku pak muZe dojit k rozvoji cerného trhu s Uvéry za podminek nebezpecnych pro spolecnost.

S reflexi odliSnych ekonomickych a institucionalnich podminek muze byt pfikladem reforma
realizovana na Slovensku, kde od zafi 2015 mohou legdlné poskytovat Uvéry jen spolecnosti s licenci
od NBS (Narodna banka Slovenska). Tuto licenci dostalo k 31. 10. 2017 35 subjekt(l. Soucasné doslo
k zastropovani ceny spotrebitelského Uvéru formou stanoveni maximalniho droku na drovni
dvojnasobku pfimérené priimérné roéni miry nadkladd bankovnich poskytovatell dle metodiky NBS.
Podle APSU (Asocidcia poskytovatelov spotrebitelskych tverov) doslo v souvislosti se zménami trhu
spotrebitelskych uvérl k poklesu nové poskytnutych nebankovnich avérd o pfiblizné 300 mil. EUR
ro¢né (7,7 mld. K¢).'® Tato ¢astka je pak potencialnim novym prostorem pro nelegélni poskytovatele.

p ttp://ekonomika.idnes.cz/rozhovor-patrik-nacher-zakon-o-spotrebitelskem-uveru-pp5-
/ekonomika.aspx?c=A161122_2287481_ekonomika_rts
= http://www.apsu.sk/aktuality/ts-desattisice-slovakov-si-uz-nebudu-moct-kupit-novu-chladnicku-ci-jazdene-auto/
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Soucasné se zprisnovanim podminek dochazi ke konsolidaci trhu nebankovnich pljéek a odchodu
nékterych spole€nosti. V prosinci 2015 prestala Uvéry poskytovat spolecnost Provident Financial,
s.r.o., nejvétsi nebankovni poskytovatel na Slovensku, v roce 2016 spole¢nost Pohotovost, s.r.o., a je
pravdépodobny odchod i dalgich vétsich poskytovateld. Stejné jako v CR Ize i na Slovensku pozorovat
mnozstvi nabidek na pljcky od soukromych osob nebo jiné snahy o obchazeni zdkoni. Takové
jednani opét zhorsuje kulturu na trhu se spotrebitelskymi Gvéry.

4.2.5. Vyhled

Vyvoj dalSiho zadluZzovani ¢eskych domacnosti bude souviset jak s globalnimi makroekonomickymi
podminkami, tak s témi lokalnimi, které ovliviiuje i fiskdlni politika ceské vlady a monetarni politika
Ceské narodni banky. Pokracujici ekonomicky rist by mél nadale prispivat k rdstu spotieby
domacnosti a také trhu se spotiebitelskymi uvéry. Vliv miZe mit i omezeni dostupnosti hypoték po
opatienich CNB, ktery mdze omezit poptavku po Uvérech na bydleni a naopak pfispét k rlistu
spotrebitelskych Uvérl. Nova pravidla pro poskytovatele spotrebitelskych uvérl spolecné s rekordné
nizkou mirou nezaméstnanosti by zarovern mohla pomoci nadale sniZzovat podil problémovych tvéru.

Vyznamni hraci poskytujici spottfebitelské uvéry predpokladaji dalsi vyvoj trhu bez vyraznych zmén.
Predevsim predpokladaji pokracujici rlst trhu. Trendem je narustajici podil digitalnich kanall na
prodeji pQjéek a inovace produktll spocivajici pfedevsim ve zvySovani flexibility splatek. Bezpecni
poskytovatelé stale povazuji za problém existenci poskytovatell, ktefi maji snahu obchazet pravidla.
Je ovSem nutné pockat na plny dopad nového pravniho rdmce.

Uroven finanéni gramotnosti ve spole¢nosti vnimaji poskytovatelé Gvér( jako stabilni. Pfestoze
vznikaji programy na podporu finanéni gramotnosti podporované i poskytovateli Uvérd, je jeji vyrazné
zlepéeni béhem na dlouhou trat. Dle prizkumu Ceské spofitelny se Uroveri finanéni gramotnosti v
Ceské republice za posledni tfi roky vyrazné nezménila - roste s vékem, nejvyssi je v produktivnim
véku a se stafim opét klesa. PFi srovnani s jinymi zemémi je financni gramotnost primérna.

Obrazek 10: Srovnani hodnoceni finanéni gramotnosti mezi vybranymi zemémi OECD
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Zdroj: OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy Competencies (2016)

Nastup modernich technologii

Trh spotiebitelskych Uvér( prochazi obdobim technologické promény, kdy rozsifeni internetu a
sdilenych sluzeb umozZnilo vznik P2P platforem (vzajemné pdjéovani mezi lidmi). A¢koliv v CR je tento
druh pajcek relativni novinkou, bézné rozsifeny je napriklad ve Velké Britanii (objem v roce 2015
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dosahl 4,4 mld. GBP) a ocekava se dalsi vyrazny rozvoj."” V CR ma nejvétsi poskytovatel P2P plijcek,
spole¢nost Zonky, objem putjéek piblizné 1 mld. K&.*®

Prikladem technologického rozvoje je uzivani mobilnich aplikaci vyuzivajicich pro platby QR kdd.
Nejpouzivanéjsi je tato inovace v Ciné, kde je pravdépodobné, 7e ¢inské spole¢nosti Alipay a WeChat
v celosvétovém poctu dennich transakci prekonaji spoleCnosti Visa a Mastercard. Vyhodou
inovativniho platebniho systému jsou nizké naklady na provoz, jako ¢tecka slouzi mobilni telefon a
informaci o platbé poskytuje tistény QR kod.

4.3. Evropsky trh spotrebitelskych tivérii v roce 2016

Dle ro¢ni zpravy Eurofinas (Evropska federace asociaci finan¢nich domu) vzrostl v roce 2016 objem
nové poskytnutych spotrebitelskych Gvérd v ¢lenskych statech Eurofinas (16 evropskych zemi véetné
CR a nejvétdich trhi jako Némecko, Velka Britanie, Francie a Italie) meziroéné o 5,8 %. V kategorii
spotrebitelskych tvérl prispély zhruba 35 % novych Uvérd osobni pljcky a 50 % revolvingové Gvéry.
Osobni pljcky rostly v roce 2016 o 10,3 % a revolvingové Uvéry o 3,6 %. Kategorii, kterd také
pokracovala v rlstu, byly Uvéry v misté prodeje jiného zboZi, nez jsou automobily, a to o 3,2 %.

Souhrnné udaje za rok 2016 ukazuji na pfiznivé podminky napfi¢ téméf vSemi trhy Eurofinas.
Vyznamné trhy, jako jsou Némecko a Velka Britanie, zaznamenaly 8%, respektive 7% rlst, zemé jako
Italie, Spanélsko a Belgie, rostly dvoucifernym tempem. Francie byla jedinou zemi, kterd zaznamenala
mirny pokles.

Pro komplexni srovnani zadluZenosti ¢eskych domacnosti se zemémi Eurozdny je vhodné porovnat
Uroven jejich bohatstvi ve vztahu k prijmdm. Nasledujici obrazek ukazuje, Ze i kdyzZ je dluh ceskych
domadcnosti relativné nizky ve srovnani se zdpadnimi zemémi EU, pomér mezi dluhem a Usporami je
podobny. Jinymi slovy ¢eské domdacnosti jsou sice méné zadluzené nez ty v Eurozéné, nicméné jsou
také podstatné chudsi, cozZ Cini jejich relativni zadluZenost srovnatelnou s vybranymi staty.

Obrazek 11: Srovnani zadluzeni a bohatstvi v CR a vybranych zemi Eurozény
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Zdroj: Autori podle Eurostat 2016

Ukazatele indikujici pokles ohroZeného dluhu v predeslé casti dopliuje ndsledujici srovnani s
vybranymi zemémi EU. Ze srovnani podilu domacnosti sdluhy po splatnosti vychazi relativni

7 https://www.p2p-banking.com/category/countries/sweden/
% http://www.peak.cz/pavel-novak-zonky-jakmile-zlomime-pujcovani-cechy-zamirime-zahranicni-trhy/
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bezpeénost ¢eského tvérového trhu a schopnost domacnosti splacet své zavazky véas. V CR se tento
ukazatel pohybuje okolo 4,4 % a je druhy nejlepsi v EU tésné za Némeckem (4,3 %). Vyvoj podilu
problémovych Gvérd se vpripadé CR od roku 2007 vyrazné zlepsil. Vyznamnym faktorem,
pfispivajicim k vysoké bezpecnosti Uvérdy, je kvalita a dostupnost Uvérovych registrd jako SOLUS nebo
NRKI a BRKI.

Obrazek 12: Srovnani podilu domacnosti s dluhy po splatnosti mezi vybranymi zemémi
Eurozény
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V této kapitole se zabyvdme vysledky Navigatoru 2017 za posuzované subjekty a tfi modelové Uvéry:
mensi spotfebitelsky Gvér na 50 000 K¢ se splatnosti 24 mésicll, vétsi spotrebitelsky Uvér na
150 000 K¢ se splatnosti 60 mésicli a mikrouvér ve vysi 5 000 K¢ se splatnosti 30 dni. Celkem byl index
NBU po¢itdn pro 54 poskytovateld a 71 produkt(l. V pfipadé dostateéné malych odlignosti od
zvolenych modelovych pfikladd jsme podminky normalizovali.

Nové seznam posuzovanych subjektd vychazel ze seznamu subjekt, které pozadaly CNB o udéleni
opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotrebitelského uvéru.

Dale se Navigator 2017 liSil od rocniku 2016 pfedevSim vtom, Ze z hodnoceni byly vypustény
parametry, které zacal regulovat zdkon, a kritéria, ktera ztratila smysl, nebot je jiz splfiovala drtiva
vétsina subjektl (napf. nabizeni Gvéru bez kontroly v registru). Na druhou stranu byla nové zarazena
kritéria, kterd sledovala dostupnost informaci o nabizenych produktech a privétivost produktu pro
klienta. Zasadnim roziitenim letodniho roéniku NBU 2017 byla novda kategorie mikroGvéru ve vysi
5 000 K¢ s 30denni vypUjcni dobou.

Konkrétné tedy doslo ke zméné v nasledujicich parametrech:

1) Roziifeni poctu zkoumanych subjektl na subjekty, které pozadaly CNB o udéleni opravnéni k
¢innosti nebankovniho poskytovatele spotrebitelského uvéru, plus bankovni spole¢nosti. Celkem
se jednalo o 54 subjekta.

2) Rozéifeni NBU 2017 o kategorii mikroGvéru. Néktefi poskytovatelé spotiebitelskych Gvérd
7adajici o opravnéni CNB dokonce poskytuji pouze mikrodvéry.

3) Zména parametrl: Rating veériteli podle stupné kontroly a Rating vériteli podle clenstvi v
registrech byly nahrazeny spoleCnym parametrem Rating vériteli podle clenstvi v registrech a
organizacich.

4) Zruseni parametru: Slibuje véritel poskytnuti pljcky bez nahlizeni do registru?

5) Zarazeni parametru: Nabizi véfitel volné pristupnou on-line kalkulacku na vypocet parametri
uvéra?

6) Zarazeni parametru: Nabizi véfitel bezplatnou informacni linku a email?

7) Zména parametrl: parametry MoZnost pojisténi a MuZe klient vyuZit nékterou z téchto sluZeb
slouceny do parametru Nabizi véfitel doplrikové sluzby?

8) Zarazeni parametru: Priimérnd rychlost odpovédi na dotaz prostrednictvim e-mailu.

9) Zruseni parametru: Nabizi véritel formuldr pro standardni informace o spotrebitelském uvéru?
10) Zarazeni parametru: Podminky pro bonusovy urok

11) Zarazeni parametru: Specidlni podminky pro prvni pijcku

12) Zruseni parametru: Obsahuje smlouva rozhodci dolozku?

13) Zména parametru: parametr Uctuje véfitel ndhrady ndkladd pfi prodleni se spldtkou? nahrazuje
parametr Sankce pri prodlent.

14) Zarazeni parametru: Zesplatnéni uvéru po x dnech v prodleni.
15) Zarazeni parametru: Zesplatnéni uvéru zvysi dluZznou cdstku.

Vysledna hodnota indexu Navigatoru je bud primér vsech dosazenych hodnot (v pfipadé, Ze subjekt
nabizi vice produktl), pfipadné dosazend hodnota indexu Navigdtoru v pfipadé, Ze subjekt nabizi
pouze jeden produkt. Dale v soucasnosti oddélujeme klasické spotrebitelské Gvéry a mikrolvéry
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z dGvodu minimalniho prekryvu poskytovatel(. S ohledem na to, Ze ¢ast dat vyplnénych véfriteli v on-
line formulafich patfi mezi data citliva (napf. data z interni databaze Asociace obcanskych poraden ci
data o objemu a poctu poskytnutych spotfebitelskych uvért), detailni vysledky vSech zkoumanych
spole¢nosti nejsou ve vsech hodnocenych indikatorech verejné pristupné.

5.1. Vysledky Navigatoru pro uveér na 50 tis. K¢

Vypocet hodnoty indexu Navigatoru pro prvni modelovy uvér (bezucelovy Uvér na 50 tis. K¢ se
splatnosti 2 roky) byl proveden pro celkem 21 spotfebitelskych Gvérda.

Obrazek 13: Vysledky Navigatoru pro modelovy uvér na 50 000 K¢ se splatnosti 2 roky

=
=]

o = NW R Uy N WD

H potencidlni véfitel M ex-ante parametry ex-post parametry

Pfi pohledu na vysledky je zfejmé, ze nejlépe se umistili bankovni poskytovatelé a velci nebankovni
poskytovatelé sdruzeni v CLFA, kteFi aktivné vyuZivaji Gvérové registry a jsou zavazani spole¢nym
etickych kodexem. V kategorii Uvéru na 50 tis. K¢ se splatnosti 2 roky se nejlépe umistila Air Bank,
nasledovana mBank, Ceskou spofitelnou a znackovou nebankou Home Credit. Nejsiln&jsi pétici pak
uzavira CSOB. Hlavni rozdily mezi jednotlivymi bankovnimi a znackovymi nebankovnimi subjekty jsou
dany tradi¢né rozdilem v podminkach uvéru, v sankcich, v parametru ¢etnosti vyskytu u Asociace
obcanskych poraden, v nabizenych inovacich apod. Nejlépe hodnocené subjekty mély bézné
dostupné nejdilezit&jsi informace o Uvérovych produktech, co? je novy parametr v hodnoceni NBU
2017. Vyznam dostupnosti informaci je patrny pfi pohledu na druhy konec Zebficku. U téchto
poskytovatell dileZité informace o podminkach dvérd casto chybi nebo jsou obtizné dohledatelné.

5.2.  Vysledky Navigdtoru pro uvér na 150 tis. K¢

Vypocet hodnoty indexu Navigatoru pro druhy modelovy Uvér (bezucelovy Gvér na 150 tis. K¢ se
splatnosti 5 let) byl proveden celkem pro 20 spotfebitelskych Gvérd.
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Obrazek 14: Vysledky Navigatoru pro modelovy uvér na 150 000 K& se splatnosti 5 let
10

O P N W BB U N 0 WD

B potencidlni vé&fitel ~ mex-ante parametry  mex-post parametry

V kategorii Uvéru na 150 tis. K¢ vyhrala opét AirBank ndsledovand UniCredit Bank a spolec¢nosti Home
Credit. Na Ctvrtém misté se umistila mBank a patd skoncila Komercni banka. Rozdil mezi jednotlivymi
bankami a zna¢kovymi nebankami je dan zejména rozdilnou vysi celkové ¢astky a RPSN, vysi sankci,
frekvenci vyskytu v parametru Asociace ob¢anskych poraden a produktovymi inovacemi (podobné
jako u uUvéru na 50 tis. KE). Opét plati, Ze nejlépe hodnocené subjekty mély béiné dostupné
informace o podminkach Uvéru, cozZ je do zna¢né miry odliSuje od poskytovatell na opacném konci
hodnoceni.

5.3.  Vysledky Navigatoru pro mikrouvér na 5 tis. K¢

Vypocet hodnoty indexu Navigdtoru pro novy typ spotrebitelského Uvéru, ktery ziskava na oblibé
mezi spotiebiteli i poskytovateli, byl proveden pro 30 poskytovatell. Je mozné, Ze v tomto segmentu
dojde k redukci poctu subjektd v disledku skonéeni prechodného obdobi dle nového Zékona.

Obrazek 15: Vysledky Navigatoru pro modelovy mikrouvér na 5 000 K¢ se splatnosti 30 dni

Pronto

B potencidlni véfitel M ex-ante parametry M ex-post parametry
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V této kategorii je zfejma dominance nékolika klientsky nejprivétivéjSich poskytovatell. Protoze
tento segment cili na méné likvidni spotrebitele napf. poskytovanim pujcek pred vyplatou, je vyssi i
rizikova prirazka. Suverénnimi vitézi v kategorii jsou Ceskd spofitelna (produkt Penize na klik) a Home
Credit (pujcka Kamali), nebot nabizeji nejlepsi cenu véetné poplatku za pripadné prodlouzeni a
poskytuji Uvéry za nejtransparentnéjSich podminek. Zasadnim zjisténim jsou vyrazné rozdily ve
smluvnich podminkach a predevsim v cené takovéhoto kratkodobého uvéru mezi poskytovateli.
Proto NBU apeluje na spotiebitele, aby téchto Gvérd vyuzivali v pfiméfené mite a v pfipadé nutnosti
vybirali pouze z kvalitnich poskytovatell mikrotveér(.

5.4. Celkové vysledky Navigdatoru 2017

Celkové bylo v ramci projektu Navigator bezpeéného uvéru 2017 hodnoceno 54 poskytovatell
spotrebitelskych uvérl (21 poskytovatell pujcek na 50 tis. K&, 20 poskytovatell pujcek na 150 tis. K¢
(vétsina vériteld poskytuje Uvéry v obou kategoriich), a 30 poskytovatell mikropGjéek na 5 tis. K¢, u
nichz je prekryv s dalSimi kategoriemi minimalni. Jak jiz bylo uvedeno, vyslednda hodnota indexu
Navigatoru pro klasické uvéry je bud priimér dvou dosazenych hodnot (v pfipadé, Ze subjekt nabizi
oba produkty), pfipadné jedind dosazena hodnota indexu Navigatoru, pokud subjekt nabizi pouze
jeden produkt. Vysledna hodnota indexu Navigatoru pro mikrouvéry je uvedena samostatné.

Nasledujici tabulky ukazuji bodové hodnoceni a vysledny rating poskytovateld dle hodnotici skaly
Navigdtoru bezpecéného uvéru. Vysledny rating poskytovatele by mél pomoci potenciondlnimu
klientovi s vybérem poskytovatele spotiebitelského uUvéru. Pravidlem pro volbu kvalitniho
poskytovatele je omezeni vybéru na ratingovou kategorii “bezpecné”.

Tabulka 7: Shrnuti vysledk( Navigatoru pro klasické tvéry (Gvéry na 50 tis. K¢ a na 150 000 K¢)

Air Bank a. s. 8.9 8.7 8.8 WwikdkkAh  Excellent
Home Credit, a.s. 8.3 8.6 8.4 Ahhhh  Excellent
mBank S.A., organizaéni slozka 8.6 8.1 8.3 ARk hN  Excellent
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. 8.0 8.6 8.3 AN K  Excellent
Ceska sporitelna, a.s. 8.3 7.9 8.1 ARk AN  Excellent
Komeréni banka, a.s. 7.8 8.1 7.9 b & 4 ¢ 6 Excellent
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s 8.1 7.8 7.9 L 6 8 & 1 Excellent
Raiffeisenbank a.s. 7.4 7.7 7.5 Wik k . Excellent
Equa bank a. s. 7.8 7.1 7.4 Wk Excellent
MONETA Money Bank, a.s. 7.3 7.1 7.2 ) & & & ¢ Excellent
Sberbank CZ, a.s. 7.6 6.7 71 Excellent
Cofidis s.r.o. 6.5 6.1 6.3 Standard
BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod 5.5 5.9 5.7 Standard
Fair Credit International, SE 4.4 4.0 4.2 Regular
Provident Financial s.r.o. 4.2 4.2 Regular
EC Financial Senvices, a.s. 2.9 2.9 Regular
AsisTeam s.r.o. 2.3 2.3 Regular
Jet Money s.r.o. 2.7 2.7 Regular
ACEMA Credit Czech, a.s. 2.5 2.5 Regular
TGI Money, a.s. 23 23 Regular
Aktivafin s.r.o. 2.7 2.0 2.3 Regular
PRONTO CREDIT s.r.o. 2.0 2.0 Regular
Profi Credit Czech, a.s. 2.6 2.7 2.6 Regular
PERFECT CREDIT, s.r.o. 1.5 1.5 Regular
HFS s.r.o. 0.9 0.9 Regular
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Tabulka 8: Shrnuti vysledka Navigatoru pro mikrotvéry

Hodnoceni

mikrouveér

Ceska spoiitelna, a.s. 8.2 L 6.8 6 6 ¢ Excellent
Kamali (Home Credit, a.s.) 7.7 wkdhh  Excellent
VATAONLINE s.r.o. 5.1 Wk &i77  Standard
Zaplo Finance s.r.o. 4.9 k&7 Standard
Creditstar Czech s.r.o. 4.9 L8 & giaid Standard
CreditGO s.r.o. 3.9 ke Regular
SWISS FUNDS, a.s. 3.7 Wk iy Regular
SUPERMONEY s.r.o. 3.6 Wk Regular
Viva Credit s.r.o. 3.6 b ARG Regular
COOL CREDIT, s.r.0. 3.4 & ol Regular
JDMoney s.r.o. 3.1 L ARG Regular
CentroFinance, s. r. o. 2.8 Rk Regular
Sim ptj¢ka s.r.o. 2.8 WLTTrvrty Regular
CreditKasa s.r.0. 2.7 ok Regular
Rerum Finance, s.r.o. 2.6 Regular
Orange finance s.r.o. 2.6 Regular
Emma’s credit s.r.o. 2.5 Regular
Kontex Trade International s.r.o. 2.5 Regular
Friendly Finance s.r.o. 2.5 Regular
BB Finance Group, a.s. 2.5 Regular
FINSPACE s.r.o. 2.4 Regular
GO Invex Finance s.r.o. 2.3 Regular
CreditPortal, a.s. 2.3 Regular
Creamfinance Czech,s.r.o. 2.1 Regular
LeaderFin s.r.o. 1.7 Regular
Moneza Financial s.r.o. 1.7 Regular
Simfina a.s. 1.4 Regular
CZ Mini Credit s.r.o. 1.1 Regular
MINIHOTOVOST, SE 1.0 Regular
PRONTO CREDIT s.r.o. 0.4 Regular
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Zodpovédné Uuvérovani je tfeba chapat v SirSim kontextu problému nadmérného zadluZovani
obyvatelstva. Existuje nékolik definic zodpovédného Uvérovani. Je vhodné pfipomenout, Ze se
angli¢tina rozliSuje zodpovédné Uvérovani ze strany véfitele (responsible lending) a ze strany dluznika
(responsible borrowing), tj. zodpovédné zapUjcovani se tyka nabidky Uvér( (ze strany jejich
poskytovatell), zatimco zodpovédné vypujcovani se tyka poptavky po Uvérech (ze strany pfijemci
avérd). Zodpovédné uvérovani tedy vyZzaduje ,férovou hru“ na obou strandch a zodpovédné
vypljéovani je nezbytnym protéjskem zodpovédného zapljéovani, nebot poskytovatelé Gvéru jsou
zavisli na spravnych a uplnych informacich ze strany potencidlniho dluznika. Pro ucely nasi studie
vychdzime z nasledujici definice bezpecného uGvéru z pohledu potencidlniho dluznika: i) zndm kvalitu
svého véfitele (nabidkova strana uUvéru); ii) chapu parametry svého uUvéru (produktovy design) a iii)
chapu dusledky splaceni i nesplaceni Uvéru (poptavkova strana dveéru).

V predkladané studii byl vytvoren index nazvany Navigdtor bezpeéného Uvéru, ktery vychazi z vyse
uvedené definice zodpovédného Uvérovani a hodnoti v roce 2017 53 poskytovatell spotiebitelskych
uvérQ na ceském trhu. Navigator se sklada ze tfi dilcich kritérii: rating potencidlniho véritele (6
subkritérii, 40% vaha), ex-ante parametry Uvéru (7 subkritérii, 30% vaha) a ex-post parametry Uvéru
(8 subkritérii, resp. 7 subkritérii u mikrotvérd, 30% vaha). Vysledna hodnota je vdZzenym primérem
zminénych 18 (resp. 17) subkritérii, pficemz Navigator nabyva hodnot z intervalu <0,10>. Plati, Ze ¢im
vyssi je hodnota Navigdtoru, tim vyssi je rating véritele a tim je véfitel spolehlivéjsi.

Navigator 2017 se lisi od ro¢niku 2016 predevsim v tom, Ze byly vypustény parametry, které zacal
regulovat novy Zakon, a kritéria, ktera ztratila smysl, protoze je jiz splfiovala drtiva vétSina subjekt(
(napf. nabizeni Uvéru bez kontroly v registru). Na druhou stranu byla nové zarazena kritéria, ktera
posuzuji dostupnost informaci o nabizenych produktech a pfivétivost produktu pro klienta. Zasadnim
rozéifenim letosniho roéniku NBU 2017 je zavedeni nové kategorie mikroGvéru ve vysi 5 000 K&
s 30denni vypljéni dobou.

V Praze dne 30. listopadu 2017

Prof. Ing. Michal Mejstfik, CSc.

Reditel EEIP, a.s.

Profesor financi a bankovnictvi na Univerzité Karlové v Praze
Koordindator projektu Navigator bezpecného uvéru

Mgr. Jan Matyas
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Tabulka P1: Seznam subjekti - poskytovatelé spotiebitelského Gvéru v prechodném obdobi

© 00 N O U1 B W N -
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S
w

ACEMA Credit Czech, a.s.
Aktivafin s.r.o.

AsisTeam s.r.o.

BB Finance Czech s.r.o.
BOHEMIA ENERGY Finance s.r.o.
Bohemia Faktoring, a.s.
Bona Fit, a.s.

Cash-Expert s.r.o.
CentroFinance, s.r.o.

CFIG SE

COFIDIS s.r.o.

Comfort Money s.r.o.
CONSUMER FINANCE HOLDING CESKA REPUBLIKA, a.s.
COOL CREDIT, s.r.o.
Creamfinance Czech, s.r.o.
CREDIT EASY s.r.o.
CreditGO s.r.o.

CreditKasa s.r.o.
CreditPortal, a.s.

Creditstar Czech s.r.o.

CZ Mini Credit s.r.o.

CESKA UVEROVA POKLADNA a.s.
Cesky Triangl, a.s.

CEZ Prodej, a.s.

CSOB Leasing, a.s.

De vries Justitia s.r.o.
Diners Club CS, s.r.o., organizacni slozka
Door Financial a.s.

DQ Holding s.r.o.

D.S. Leasing, a.s.

EC Financial Services, a.s.
EFSETE s.r.o.

Emma’s credit s.r.o.

ESSOX s.r.o.

Euroclaim Praha s.r.o.
EXPRESS MONEY s.r.o.

Fair Credit International, SE
FCE Credit, s.r.o.
FINANCIAL CAPITAL, a.s.
Fincapus s.r.o.

FINDIGO CZ s.r.o.
FINEMO.CZ SE
FINEMONEY, SE

AC
AF
AT
BB

CF

Co

CCr

CcC

CG

CK

cp

CS
Ccz

ECFS

Em

FC
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44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

FINSPACE s.r.o.

FIXCREDIT MONEY s.r.o.
Friendly Finance s.r.o.

Gentar s.r.o.

GO Invex Finance s.r.o.

HELP FINANCIAL s.r.o.

HFS s.r.o.

Home Credit a.s.

IDCC EUROPE Finance, a.s.
IMMO Leasing, SE

Intrum Justitia Czech, s.r.o.

JD Money s.r.o.

JET Money s.r.o.

J&T Leasingova spolecnost, a.s.
KAPPA CREDIT s.r.o.

Kontex Trade International s.r.o.
KREDIT FINANCE, s.r.o.
Kreditech Ceska republika s.r.o.
LeaderFin s.r.o.

LENDERS, a.s.

M - PROFIN s.r.o.

Mercedes-Benz Financial Services Ceskd republika s.r.o.

MINIHOTOVOST, SE
MONETA Auto, s.r.o.
Moneza Financial s.r.o.
0.K.V. Leasing, s.r.o.
OPR-Finance s.r.o.
Orange finance s.r.o.
PERFECT CREDIT, s.r.o.
P&P Loan s.r.o.
ProCredia, a.s.

PROFI CREDIT Czech, a.s.
PRONTO CREDIT s.r.o.
Provident Financial s.r.o.
QWERT trade s.r.o.
Raiffeisen - Leasing, s.r.o.
RB leasing, s.r.o.

RCI Financial Services, s.r.o.
Realitni financni sluzby s.r.o.
Rerum Finance, s.r.o.

s Autoleasing, a.s.
Service Plan SE

Silverside Czech, s.r.o.
SIM PUJCKA s.r.o.
Simfina a.s.

Supermoney Finance a.s.
SWISS FUNDS, a.s.
SkoFIN s.r.o.

FS

FF

GO

HFS
HC

Jd
Jet

Ko

LF

MH

MF

OF
PC

Prof
Pronto
Prov

Re

SimP
SimF
SF
Sw
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92 T&C DOMOV s.r.o.
93 TGI Money a.s. TGl
94 TOMMY STACHI s.r.o.
95 Toyota Financial Services Czech s.r.o.
96 UniCredit Leasing CZ, a.s.
97 UNILEASING a.s.
98 VATAONLINE s.r.o. VATA
99 VELAPO a.s.
100 Via SMSs.r.o.

101 VITACREDIT s.r.o. VC
102 Viva Credit s.r.o.
103 Zaplo Finance s.r.o. Za
104 Zonky s.r.o.

Zdroj: CNB

Tabulka P2: Seznam subjekt( — dal$i poskytovatelé

1 AirBanka.s. AB

2 BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod BNP

3 Ceskd sporitelna, a.s. ¢s

4 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s ¢soB

5 Equabanka.s. Eq

6 Kamali (Home Credit, a.s.) Ka

7 Komercni banka, a.s. KB

8 mBank S.A., organizacni slozka; mB

9 MONETA Money Bank, a.s. MMB
10 Raiffeisenbank a.s. Ra
11 Sberbank Sber
12 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. ucC

Zdroj: Autori

Tabulka P3: Seznam subjektd v CLFA poskytujici spotiebitelské tvéry v roce 2016

COFIDIS s.r.o.

CSOB Leasing, a.s.

ESSOX, s.r.o.

FCE Credit, s.r.o.

Home Credit, a.s.

Mercedes Benz Financial Services Ceskd republika s.r.o.
MONETA Auto, s.r.o.

MONETA Leasing, s.r.o.

Provident Financial s.r.o.

PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA, s.r.o
Raiffeisen-Leasing, s.r.o.

s Autoleasing, a.s.

SkoFIN s.r.o.

Toyota Financial Services Czech s.r.o.
UniCredit Leasing CZ, a.s.

16 VLTAVIN leas, a.s.

O 00 NOULL B WN K-

e I el el
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Zdroj: CLFA
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Tabulka P4: Informace o parametrech modelového uvéru na 50 tis. Ké

Informace o spotiebitelském tvéru

Druh spotfebitelského tvéru
Celkova vyse spotfebitelského tuvéru

bezlcelovy, hotovostni tvér
vyplaceny bezhotovostné
50 000 K&

24 mésicl

Silatnost

Cisty mésieni piijem (mzda)

Cisy mési¢ni pfjem po odedteni viech nakladd

Zapis v registru dluznika

Dal$i zavazky (mésicni splatky)

Bydlisté

Druh bydleni

Zaméstnani

Rodinny stav

Potencialni zastava

Pocet ¢lenti v domacnosti

Pocet osob bez pfijmu véetné déti

Klient své zavazky fadné splacia nema zaznam v registru dluznikd.
Pro vypocet sankci a zesplatnéni uvazujte fadné splaceni 12ti mésicnich splatek,
dale je klient v prodleni se vSemi dalSimi splatkami.

18 417 K&

8 000 K&

Ne

2 000 K¢
Praha

viastni|
stabilni zaméstnani, piny Uvazek
Zenaty/vdana
viastni byt

2

0

Zdroj: Autori

Tabulka P5: Informace o parametrech modelového uvéru na 150 tis. Ké

Informace o spotrebitelském Gvéru

Druh spotfebitelského tvéru bezucelovy, bezhotovostni avér
Celkova vySe spotfebitelského Gvéru 150 000 K&
Silatnost 60 mésicl
Cisty mésiéni pfijlem (mzda) 18 417 K&
Cisy mésitni pfiiem po odeéteni véech naklad(i 8 000 K&
Zapis v registru dluznikd Ne
Dalsi zavazky (mésicni splatky) 3000 K&
Bydlisté Praha
Druh bydleni viastni
Zaméstnani stabilni zaméstnani, plny ivazek
Rodinny stav Zenaty/vdana
Potencialni zastava viastni byt
Pocet ¢lent v domacnosti 2
Pocet osob bez pfijmu véetné déti 0
Klient své zavazky fadné splacia nema zaznam v registru dluznik(.

Pro vypocet sankci a zesplatnéni uvazujte fadné splaceni 30 mésicnich splatek, dale

ie klient v prodleni se vS§emi dalSimi splatkami v pIné wsi.

Zdroj: Autofri
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Tabulka P6: Informace o parametrech modelového mikrouvéru na 5 tis. Ké

Informace o spotrebitelském uvéru

Druh spotfebitelského Gvéru
Celkova vySe spotfebitelského Gvéru

bezucelovy, hotovostni mikrotvér
vyplaceny bezhotovostné

5000 K¢

30 dni

Silatnost

Cisty mésiéni prjem (mzda)

Cisy mésiéni prjem po odedteni véech nakladu
Zapis v registru dluznika

DalSi zavazky (mésicni splatky)

Bydlisté

Druh bydleni

Zaméstnani

Rodinny stav

Potencialni zastava

Pocet ¢lend v domacnosti

Pocet osob bez pfijmu véetné déti

Klient své zavazky fadné splacia nema zaznam v registru dluznikd.

18 417 K¢&

8 000 K¢

Ne

3000 K¢
Praha

viastni
stabilni zaméstnani, piny dvazek
Zenaty/vdana
viastni byt

2

0

Zdroj: Autori
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