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V soucasné dobé, zejména v UK — Behavioral Insight team (BIT), Holandsku — The behavioural
insights team of the Dutch Ministry of Economic Affairs nebo USA — plisobi zde pobocka britského
tymu BIT, a v dalSich zemich, se do poptedi vefejného zajmu dostavaji tzv. behavioralni poradni
tymy, které, mimo jiné, maji za tikol:

o zefektivnit a zjednodusit vefejnou spravu
e zlepSit vystupy za pouziti redln€jSich modelt zohlediujicich lidské chovani
e umoznit vefejnosti ,,lepsi rozhodnuti*

K dosazeni téchto tkoli pouzivaji védecké poznatky z Behavioralni ekonomie (Thaler, 2015;
Kahneman, 2011; Tversky et al., 1973; Tversky et al., 1975). V zasadé¢ Behavioralni ekonomie
kombinuje poznatky z psychologie ¢lovéka a mikroekonomické teorie. Diky této unikatni kombinaci
odhaluje nedostatky doposud pievazujici neoklasické ekonomické teorie, a to sice, ze Clovek se
nechova vzdy perfektné racionalng, ale naopak ke svému rozhodovani pouziva mentalni zkratky tzv.
»heuristics“. Tyto mentalni zkratky vyhodnocuji pouze omezené mnozstvi skute¢nosti a tim padem
vedou k systematickym chybam tzv. ,bias“ pfi vyhodnoceni realné situace. Jako jeden z ptikladt
uvadi Tversky (1974) odhad vzdalenosti pfi snizené a pii ostré viditelnost — vzdalenost je Casto
nadhodnocena pfi sniZzené viditelnosti, protoze obrysy objektil jsou rozmazané, naopak, vzdalenost je
podhodnocena pii ostré viditelnosti, nebot’ jsou obrysy ostré. Diky experimentalnim pokustim jsou
znamy mnohé systematické chyby, napiiklad: drzet se vychozi moznosti ,,default option*; chovani ve
spolecenské skupiné ,.herd behavior* — ¢loveék Casto napodobuje rozhodovani ostatnich; vyhybani se
ztraté ,,loss aversion® — ¢lovek preferuje nepftijit o 100 K¢, nez najit 100 K¢; a mnoho dalsich.

Jako ptiklad vyuziti ,,default option” BIT uvadi automatické zapsani do penzijniho schéma ve velkych
firmach. V dobé pied zavedenim této inovace, byla vychozi moznost zamestnance neuicast V penzijnim
schématu, tzn. kazdy zaméstnanec musel zaskrtnout policko, aby byl pfijat do penzijniho schéma. Po
zavedeni této inovace, byla vychozi moznost naopak ucast v penzijnim schéma a kazdy zaméstnanec
v piipadé, ze nechtél byt soudasti penzijniho schéma, musel zaSkrtnout poli¢ko, aby se odhlasil
z tohoto programu. V dasledku tohoto opatieni se zvysila Gcast v penzijnim schéma velkych firem
z 61 na 83%. Za pouziti stejné metody se zvysila také naptiklad Gi¢ast v programu darcovstvi organd v
USA, Rakousku a dalsich zemich.

Mezi dalsi Gspésné projekty vyuziti behavioralnich aspektl se fadi zvyseni dodrzovani danovych
povinnosti ob¢anti v UK. V tomto piipadé se BIT zamétilo na prevenci danového dluhu obc¢ana, jehoz
disledkem byly pokuty za nevcasné zaplaceni dani a tim mnohem vys$si negativni finan¢ni dopad na
danou osobu. K feseni tohoto problému BIT vyuzilo tzv. v€asnou individudlni zpétnou vazbu, kdy
dané osoby informovala bud’ dopisem, ¢i SMS zpravou o stavu jejich minulé platby (zda byla v¢asna,
¢i nikoliv) a o terminu nasledujici platby. U téch obcanti, kteti obdrzeli zpétnou vazbu, se zvysila
platebni mira z 6,9 na 10,3%. Toto zvy3eni trvalo i 3 m&sice po spusténi inovace.

Mezi soucasné projekty BIT patii zlepSeni (zrychleni a sniZzeni nakladt) procesu planovani a doruceni
narodnich dopravnich projektii a vyhotoveni moznych feSeni vedoucich k zefektivnéni projektového
fizeni. Zadavatel tohoto projektu je Ministerstvo dopravy UK. V této souvislosti identifikuje BIT tfi
hlavni systematické chyby, které mohou vést k nechténému prodlouzeni projektu a s tim spojenému
zvySeni nakladd. Za prvé, BIT poukazuje na zkresleny optimismus ,,optimism bias“, ktery vede
k automatickému nadhodnoceni pravdépodobnosti tspéchu a naopak podhodnoceni Sance neuspéchu,

1 Viz. Team, B. I. (2016). Update report 2015-16. Behavioural Insights Team. pro detailni popis procedury.
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¢i negativnich udalosti majici na projekt vliv. Dusledkem miize byt chybné planovani, kdy je projekt
planovan dle optimistického Casového rozvrhu a tudiz i zdrojii a zaroven piehlizi negativni vlivy.
V souvislosti s ,,optimism bias*“ BIT piidava statistiku zalozenou na vzorku 258 dopravnich
infrastrukturnich projektti, kde primérné néklady byly o 28% vyS$si nez projekt ptivodné planoval. Za
druhé, tzv. ptihlizeni k minulym nékladiim ,,sunk cost bias“, které odhaluje, Ze jsme ¢asto ovlivnéni
diivéjSimi nédklady, které jsou nendvratné a nemaji zadny vliv na budouci vystup, ale pfesto nas
ovliviiuji pfi rozhodovani. V této souvislosti miize byt zohlediiovani minulych nakladt iracionalni,
protoZe bere v potaz skutecnosti, které s projektem nesouvisi. Ttetim faktorem je skupinové uvazovani
tzv. ,,groupthink®, které popisuje zptisob, jakym dynamika ve skupin€ a zvlasté socidlni vliv skupiny,
muze ,,pokiivit“ tsudek a rozhodnuti ¢asto ve prospéch konformniho a nekonfliktniho rozhodnuti.
Tim mtzZe dochazet k absenci dilleZité poradni a dotazovaci ¢asti k projektu.

BIT identifikuje nékolik moznych doporuceni, které mohou vést ke sniZzeni vySe popsanych
negativnich efekti na rozhodovani. Co se tyCe ,optimism bias, BIT navrhuje zapojit
nezainteresovanou a nestrannou osobu do projektu, ktera by hrala roli ,,hledace chyb*; dale navrhuje
vytvofit strukturu propracovanych zpétnych vazeb, které maji za ukol snizit ,,optimism bias“ u
projektovych manazerd, tim, ze poukazou na ptede§lé chyby z minulych projektt. V souvislosti s
»groupthink bias* BIT doporucuje piedevsim vedoucim projektii zdrzet se vyjadieni svych nazort
hlavné v pocatcich porady a tuto debatu pouze vést potiebnym smérem. Dale BIT doporucuje
vedoucim projektl vytvofeni n¢kolika nezavislych skupin, které prodiskutuji dany projekt a nasledné
se stietnou. Fragmentace na mensi skupiny zvySuje Sanci na pokryti vice nazoru, které mohou byt
relevantni k danému tématu. Co se ty¢e ,,sunk cost bias® BIT navrhuje podobné jako v piipadé
,»optimism bias*“ nezavislou tfeti osobu, kterd by poskytla méné subjektivné-financni perspektivu na
hodnotu projektu. Zavérem je nutné dodat, ze ackoliv tyto doporuceni maji silny teoreticky zaklad,
nebyly dostate¢né empiricky testovany. Z toho divodu jsou vyse zminéné doporuéeni pouze navrhy na
feseni.
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