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1. Uvod
Motivace a cil vyzkumu

v

v
v

Zadluzeni domacnosti a spotrebitelské uvéry = stale
aktualni téma v soucasné krizove dobé

2. roénik projektu: studie & pravidelné medialni vystupy
Tri cile studie:

1) zvysit primarni i sekundarni finanéi gramotnost v CR

2) definovat ,bezpecny uver”

3) srovnat spotiebitelské Gvéry v CR ve svétle této definice

Vysledek studie: Navigator bezpe cneho Uv eru jako nastroj
komplexniho hodnoceni spotfebitelskych tvért v CR

A\ NAVIGATOR

bezpecného uveru
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2. Regulace trhu spot Febitelskych Gv éra v CR
Kdo reguluje a dozoruje tento trh?

Cinnost v oblasti

Pomuze spotiebiteli

Nazev subjektu spotrebitelskych Gvéra
Financni arbitr ReSeni spor(
Soud ReSeni spor(
Rozhodce Regeni sporfi

Ceska narodni banka Regulace/dozor
Ceskd obchodni inspekce Dozor
Ministerstvo financi CR Regulace/legislativa
SOS - Sdruzeni ochrany spotrebitel (i Poradenstvi
Asociace obCanskych poraden Poradenstvi
Poradna pfi finanéni tisni Poradenstvi
Ombudsman

pri reseni sporu?

ANO

ANO

ANO
NE
NE
NE
NE
NE
NE
NE

v TZ NBU - Spotfebitelé nevédi, na koho se obréatit v pfipadé
problemu s lichvou (6. 8. 2012) — alarmuijici vysledky ®

v Neinformovani spotrebitelé - jaka je jejich ochrana pred

uverovymi predatory?

Zdroj: Autofi

www.eeip.cz
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2. Regulace trhu spot Febitelskych Gv éra v CR m
Lze toto nazvat U €innou regulaci a dozorem? 4.

v' 33 651 subjektu se nahlasilo u finanéniho arbitra
(FA) k 31. 12. 2012

v FAv roce 2012: 664 podani & 141 sporl v oblasti
SuU

v' Ceska obchodni inspekce (COI) v 2012: 255 kontrol
- 43 % se zjistenim,;

v' v 1H 2012 pramérna pokuta 10 000 K¢

Ma v érovy predator d uvod se bat dozoru, kdyz
pravd epodobnost kontroly je cca 0,8 % a
prumérna pokuta 10 000 K ¢?7?7?
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2. Regulace trhu spot Febitelskych Gv éra v CR
Je regulace a dozor spot Febitelskych uv éru v CR

dostate ¢na?

v" Nikoliv, je to jako
placacka na mouchy
pouzita na slona!

v’ ...ackoliv zde existuji
pozmvnl kroky ze
strany MFCR (novela
zakona o
spotrebitelském uveru)
ale nikoliv COI
(klesajici pocet kontrol)

v' Primarné je zodpovedne zadluzovanl odpovednost
dluznika, regulace ma byt pouze doplnek!
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. Védéli jste, ze...

N AV'G ATOR .. kazdy paty Cech pfiznava, Ze neni
bezpe&ného Gvéru schopen rozlisit lichvare od bezpecného
poskytovatele tivéru ?

2. Regulace trhu i
spot rebitelskych iv érua v CR

JAK
POZNAT
TYPICKEHO
LICHVARE ?

Bezejmenna spolecnost,
ktera existuje jen par mésici
Nema velkou obchodni historii

NaVIQé.tor UmOz ﬁUJe RPSN vyssi nez 100 %

Nejde o banku nebo ¢lena CLFA

i d e ntlfl kovat I | C hVé i‘e | Nema realnou existujici adresu

»Nuti“ penize

Chtéji poplatek za poskytnuti phjcky
Nedaji pfedsmluvni formulaf
Jezdi az k vam domi do obyviku
Piijcuji i nezaméstnanym

Chtéji ru¢eni domem za malou pijcku
Umyslné vysoké sankce za nesplaceni
Nechavaji prazdné mista ve smlouvé
Propaguji, Ze se nedivaji do registrii
Chtéji volat na cisla 906 ...

Pijéuji lidem bez prokazatelnych prijmi
Ty nejhorsi pripady jsou i bez smlouvy

Trvaji na tom, Ze se musi podepsat hned ted
Nic neni pisemné
Datum splatnosti se méni kazdy mésic
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3. Definice zodpov édného uv érovani
Co je zodpov édné uv eérovani?

v Existuje nékolik definic zodpovédného Gvérovani

1) zodpovednée uverovani ze strany veéritele
(responsible lending, presnégjsi preklad je tudiz
zodpovédné zapujcovani);

2) zodpovedné uverovani ze strany dluznika
(responsible borrowing, presnégjsi preklad je
tudiz zodpovédné vypujcovani).

v S ohledem na vySe uvedené zodpovédné
uverovani implikuje ,férovou hru “ na obou

stranach! z é
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3. Definice zodpov édného uv érovani
NasSe definice bezpe €ného uv éru

v Definice bezpecného uvéru/zodpovédného
uveérovani z pohledu dluznika:

1) znam kvalitu svého v éritele (nabidkova strana
uveru),

2) chapu parametry sveho uv éru (produktovy
design),

3) chapu d usledky splaceni i nesplaceni v éru
(poptavkova strana uveru).

v' VySe uvedené tfi charakteristiky pokryvaji tfi
kliCové oblasti uvéroveho trhu: nabidku,
produktovy design a poptavku.

v Jaké jsou dusledky nezodpovédného zadluzovani?

. [ ]
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4. Metodologie konstrukce Navigatoru
Tri hlavni kritéria
v Tri ¢asti/kritéria Navigatoru:
1) potencialni véfitel (nabidkova strana),
2) ex-ante parametry uveéru (produktovy design),
3) ex-post parametry uvéru (dusledky pfi
nesplaceni uveru)

i NBU =40% x PV + 30% x APU + 30% x PPU
v Hodnota NBU = o

vazeny prumer g
. - s Ry = Navigator pezpecneno uveru,
Jeant“VyCh Kriterii PV = potencialni véritel,

APU = ex-ante parametry Gvéru,
PPU = ex-post parametry Gvéru.

. [ ]
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4. Metodologie konstrukce Navigatoru
Bezpec€ny v éritel vs. Predator

v’ Maximum NBU je 10 bodd, pficemz 10 bodu bude
maximum i pro dil¢i kritéria PV, APU a PPU (tato
Kriteria jsou vazenym prumérem dalSich dilCich
Kriterii).

v" Nasledné je mozno rozdélit véfitele do dvou
hlavnich skupin na Bezpecné veritele a Predatory

A &l

v Obecné plati, Zze &im vy33i hodnota NBU, tim vy33;i
rating resp. kvalita veritele.

Stupen Typ Hodnota

spolehlivosti poskytovatele tvéru IBU
1 Bezpeclny véritel 5,0-10,0
0 Predator 0,0-4,9

. ©
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5. Vysledky Navigatoru

2 odlisné skupiny: Bezpe ¢€ni veritelé vs. Predato fi

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

RB

KB

¢soB

WAL

CET

OBER

PROV

BLP

PD

ERP

SNP

VITA PUP

PB LP

Slide 16
www.eeip.cz

eeipk




5. Vysledky Navigatoru
Bezpe€ni veritelé: vysledky 2012
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5. Vysledky Navigatoru
Predato fi: vysledky 2012
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5. Vysledky Navigatoru
Uvér na 30 tis. K €: rizna RPSN nejen u bank

35,0% 32'6%/ Sekundarni
finan éni
30, 29,0%  »g 394 gramotnost vs.
oligopol?
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4. Metodologie konstrukce Navigatoru
Co implikuji vysledky Navigatoru?

1) 2 hlavni skupiny implikuji heterogenitu
zkoumanych subjektu
2) Meziro€ni stagnace vysledku u bank a znackovych

nebank (8,57 vs. 8,61 v 2011), ale propad
transparentnosti u Predatoru (0,67 vs. 1,04)

3) Bezpecni veritelé jsou transparentni a véetsSina
verifikovala vybrana data

4) Nejvyssich hodnot dosahly banky, nicmene dalsi
financni instituce vykazaly srovnatelné hodnoty
5) Variabilita hodnot RPSN | mezi bankami

6) Existence variability mezi Predatory (tj. neni
Predator jako Predator)
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5. Zaver
Co rici zav erem?

1) 2 heterogenni skupiny: Bezpecni véritelé vs.
Predatori

2) Nékteré banky nabizi vysSSi RPSN nez néktere
znackoveé nebankovni spolecnosti

3) Variabilita hodnot RPSN | mezi bankami

4) V pripadé zadluzeni u Predatoru by si dluznik mél
uvédomit potencialni riziko a dusledky — hlavné
nedopadnout jako Uroboros!
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Diskuse

Dekujeme za pozornost.

Néejake otazky?
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