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1. Navigator bezpecného uveéru

Navigator bezpecného uvéru kazdorocné mapuje trh spotiebitelskych uvérti od roku 2011, letos se
tedy jedna jiz o Sesty rocnik studie, ktera je nedilnou soucasti Navigatora bezpecného uvéru (dale
téz ,,NBU“ ¢&i ,Navigator”).

Projekt Navigator bezpecného Uvéru ma tfi zakladni cile:

i) zmapovat a popsat Cesky trh spotrebitelskych pljéek

i) posoudit kvalitu jednotlivych poskytovatelt

iii) nabidnout verejnosti nastroj, diky némuz se daji financni instituce jednoduse porovnat, a
prispét tak ke zlepseni Urovné finanéni gramotnosti v CR.

Regeni projektu probihd ve spolupraci Institutu ekonomickych studii Fakulty socidlnich véd Univerzity
Karlovy s poradenskou spolecnosti EEIP, a. s. Zavéry tohoto projektu véetné jeho prezentace v
meédiich jsou k dispozici odborné i laické verejnosti na webové strance www.navigatoruveru.cz.

Predkladana studie se zabyva problematikou zadluZovani v Sirsim kontextu s primarnim ddrazem na
trh spotiebitelskych véra v Ceské republice. Studie analyzuje definici bezpeéného Uvéru a vyuziva
nastroj hodnoceni, tzv. Navigator bezpecného uavéru, ktery hodnoti bankovni i nebankovni
spotiebitelské Gvéry v CR véetné vzorku poskytovatel(, ktefi jsou pod minimalnim dohledem
regulatorll. Metodologie Navigatora 2016 navazuje na predchozi rocnik, kdy jiz doslo k
metodologickym Upravam za ucelem pokryti SirsSiho spektra specifik spotrebitelskych pljéek a
predevsim v reakci na vyvoj na trhu, kde predevsim mezi zodpovédnymi véfiteli zac¢ind hrat ¢im dal
mensi roli cena produktu, ale produkty se lisi inovacemi, které poskytuji klientdm vétsi flexibilitu a
tim i bezpecnost. Dalsi vyznamné zmény lze ocekdvat az v pristim rocniku, kdy poskytovatelé
spotrebitelskych uvért budou Gvéry poskytovat jiz v rdmci nové legislativy.


http://www.navigatoruveru.cz/

2. Definice zodpoveédného uvérovani

Pojem zodpovédné uvérovani je klicovym terminem pro celou konstrukci Studie i projektu
Navigator bezpecného uvéru. Vzhledem k vyvoji na trhu spotiebitelskych, kde nékteré zakladni
prvky bezpecnosti jsou dnes jiz béinym standardem, bude zapotiebi definici zodpovédného
uvérovani upresnit a rozsitit. Definice stale bude vychazet ze stejného zakladu jako v predchozich
roénicich NBU, tedy predpokladu zodpovédného pfistupu k uvéru jak ze strany véfitele, tak ze
strany dluZnika. Bude vSak zapotiebi zvolit pfisnéjsi méritka k hodnoceni bezpecnosti, v€etné
zafazeni nové skaly faktor(i, které klientovi pfFinasi pridanou hodnotu ve formé vétsi flexibility,
nizSich nefinancnich nakladli a dalsich inovativnich faktort, které jdou nad ramec plivodni definice

bezpecnosti.

Pro ucely této studie je vhodné pripomenout, Ze stejné jako v predchozich rocnicich rozliSujeme
zodpovédné uvérovani ze strany dluznika a ze strany véfitele, pficemZz zodpovédné uvérovani
predpokladd zodpovédny pfistup z obou stran.

1) zodpovédné uvérovani ze strany véfitele (responsible lending, presnéjsi preklad je tudiz
zodpovédné zapujcovani)
2) zodpovédné uvérovani ze strany dluznika (responsible borrowing, presnéjsi preklad je

tudiz zodpovédné vypujcovani).

Vyse uvedené definice indikuji, Ze zatimco zodpovédné zapljéovani se tyka nabidky avérd (ze strany
jejich poskytovateld), zodpovédné vypljcovani se tyka poptavky po Uvérech (ze strany pfijemcl
avéra). S ohledem na vyse uvedené definice, zodpovédné uvérovani implikuje ,,férovou hru“ na obou
stranach a zodpovédné vypujcovani je nezbytnym protéjskem uvérového zapujcovani, nebot
poskytovatelé Uvéru jsou zavisli na spravnych a uplnych informacich od potencidlniho dluznika. Na
konci roku 2014 se pod zastitou Evropské komise konala konference , Emerging challenges in retail
finance and consumer policy*”, kterd se, mimo jiné, zaméfila na oblast Gvérd v aktudlni potiebé
ochrany spotrebitele. Ze zavér( konference vyplyva, Ze kromé standardnich prvk( bezpecnosti a
odpovédnosti v oblasti Uvérovych produktl je nezbytné zamérit se také na nékteré nové aspekty,
respektive definici jako takovou rozsifit o dalSi parametry.

Mezi né patfi, predevsim:

1. jednoduchost a srozumitelnost financnich produktd pro spotfebitele,
2. propojeni financ¢nich produktl s individualnimi potfebami spotrebitele,
3. forma ,smart produktld”, které jsou schopny aktualné a automaticky reagovat na potreby a
moznosti klienta.
Podle Evropské komise je potfeba pfi tvorbé financnich produktld vyraznéji vyuzivat behavioralni
ekonomie, a tu promitat do nastaveni sluzeb.

Evropska komise ve své zpravé upozoriuje, Zze problém predluzeni ma dasledky nejen na dotéené
domadcnosti, ale také na financni sektor jako takovy, respektive na zdravi celé narodni, respektive
unijni ekonomiky.

Proto, mimo jiné, Evropska komise zvaZuje ve stfrednédobém horizontu pfijeti jednotné metodiky a
postupu v oblasti zodpovédného Uvérovani.

! http://ec.europa.eu/internal _market/conferences/2014/1118-retail-finance/docs/141118-retail-finance-final-
report_en.pdf



http://ec.europa.eu/internal_market/conferences/2014/1118-retail-finance/docs/141118-retail-finance-final-report_en.pdf
http://ec.europa.eu/internal_market/conferences/2014/1118-retail-finance/docs/141118-retail-finance-final-report_en.pdf

Zodpovédné uavérovani je treba chdpat v Sirsim kontextu v ramci problému predluzenosti
obyvatelstva. Pro efektivni feseni pfedluzenosti je vhodné tento problém rozdélit na dvé zakladni
oblasti: prevenci (tj. feSeni ex-ante) a zmirnéni dlsledkd predluzeni (tj. ex-post). Dle studie Civic
Consulting of CPEC (2013) se ve vétSiné zemi predluZzenost obyvatelstva definuje budto pravné
pomoci insolvenci nebo ekonomicky, kdy se srovndvaji volné pfijmy se zavazky. Evropska komise také
zdlraznuje, Ze podpora zodpovédného Uvérovani je zdsadni nejen pro ochranu samotnych
spotrebitell, jejich zajm a prav, ale Ze je také zdsadni pro zdravé fungujici a stabilni ekonomicky trh,
zajistujici ekonomickou stabilitu nejen v jednotlivych ¢lenskych zemich, ale také v ramci regionu
Evropské unie.

2.1 Definice zodpovédného zapujcéovani

Zodpovédné zaptjcovani Ize definovat ve zkratce jako zodpovédnost véritele pajcovat takovou vysi
prostiedkd dluznikovi, ktera nebude znamenat jeho nadmérnou zadluZenost.” Evropska komise
vroce 2009 nabidla SirSi definici: ,Zodpovédné zapijéovdni znamend, Ze uvérové produkty
odpovidaji potfebam klienti a odrdZeji jejich schopnost spldcet své dluhy. Toto miiZe byt dosaZeno
v pfipadé vhodného rdmce zajistujiciho, Ze vsichni véfitelé a zprostfedkovatelé jednaji éestné,
férové a profesiondlné pred, béhem i po uzavreni transakce.“

Z pohledu véfitele lze chapat zodpovédné zapUjcovani ve dvou hlavnich oblastech: spravné
hodnoceni bonity klienta (creditworthiness assessment) a spravné vyhodnoceni vhodnosti produktu
(suitability assessment).

V roce 2014 nicméné Evropska komise upozornila na fakt, Ze kromé vyse popsaného je tfeba zamérit
se u zodpovédného zapUj¢ovani i na dostatecné ovéreni informaci o dluznicich ze strany véfitel(.
Podle Evropské komise jsou tak klicové nasledujici specifické aspekty avéri:

1. bonita: odpovidajicim zplsobem zohlednujici relevantni faktory, jako jsou kupfikladu pfijmy,
uspory, majetek, vydaje,

2. ovéreniinformaci: a to v dostatecné a primérené mire,

3. aktudlni dostupnost a spolehlivost informaci obsaZenych v Uvérové databazi, respektive
registrech

2.1.1. Hodnoceni bonity klienta

Spravné vyhodnoceni bonity klienta je pro poskytnuti Gvéru klicové. V pfipadé, Ze je bonita
potencialniho dluznika podhodnocena, zvysuje se pravdépodobnost nesplaceni Uvéru z jeho strany.
Teoreticky by mél mit poskytovatel resp. zprostfedkovatel Gvéru zdjem na tom, aby spravné
ohodnotil dluZnika a ten Uvér véetné pfislusenstvi fadné splatil. V praxi tomu vsak tak nemusi byt.
Evropska komise (2009a) upozoriuje na skutecnost, Ze poskytovatel i zprostfedkovatel ivéru mohou
mit odliSnou motivaci v pfipadé, Ze maji moznost:

1) realizace zajisténi (kolateralu) avéru,
2) transferu Uvérového rizika dluznika pomoci financnich derivata.

Dale maji poskytovatel i zprostfedkovatel Uvérd motivaci neprovadét radné hodnoceni bonity klienta
za Ucelem urychleni procesu a ziskani tudiz vice klient(i implikujici vyssi vyplacené provize. Podobnou
motivaci mohou mit i zaméstnanci financnich instituci, ktefi jsou odménovani za pocet a objem
uzavrenych uvér(, nikoliv vSak za nasledujici prabéh uvérového pfipadu.

2 http://www.dictionaryofrealestate.com/definition/responsible-lending.html
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Podobné situace se vyskytuji i na ceském trhu, tj. Ze financni instituce poskytne uvér i dluznikovi s
nizkou bonitou a ex-ante predpokladem, Ze dluznik Uvér nesplati. V tomto pripadé véritel bude
obvykle realizovat zastavu k Uvéru jako napfriklad pocita¢, domaci elektroniku apod. V této souvislosti
Ize upozornit na skutecénost, Ze néktefi poskytovatelé Uvérd resp. jejich zastupci nabizeji uzavieni
smlouvy s dluznikem v misté jeho bydlisté, tj. zmapuji hodnotu véci, které lze zabavit v pfipadé
nesplaceni dluznika v ramci exekuce. Poskytovani uvérl nebonitnim dluznikdm je vsak v rozporu s
Memorandem CLFA k ochrané spotiebitele pfi poskytovani spotFebitelskych Gvérd.

2.1.2. Hodnoceni vhodnosti produktu
Kromé hodnoceni bonity dluznika je nezbytné provést i hodnoceni vhodnosti produktu pro dluznika,
které lze sledovat ve dvou rovinach:

1) vhodnost designu produktu,

2) vhodnost produktu pro daného dluznika.
V pfipadé designu produktu se jednd zejména o financ¢ni inovace Uvérovych produktl v poslednich
letech, které byly pozorovany v USA a v nékterych statech EU, postupné pritom narlsta jejich vyznam
a uplatfiovani také v CR.

Navzdory tomu, Ze v nékterych statech EU existuji zakonné limity na financ¢ni ukazatele typu hodnota
uvéru k hodnoté zastavy (loan-to-value ratio) nebo hodnota uvéru k pfijmu dluznika (loan-to-income
ratio), v praxi nebyly tyto zdkonné normy vzdy dodrzovany.

Evropskd komise opakované upozoriiuje na prostor pro znacné zlepseni v oblasti hodnoceni
vhodnosti produktl pro konkrétni klienty, véetné moznosti zapojeni sofistikovanych systémd.
Prikladem muzZe byt naldkani klientd na nizkou pocatecni urokovou sazbu (teaser rate), kterou klient
bude platit pouze relativné kratkou dobu a nasledné bude muset refinancovat Uvér za sazbu vyssi,
coz mu muZe zpUsobit problémy se splacenim (to se stalo béhem krize v USA). DalSim prikladem je

/////

(zadluZenost domécnosti v zahraniéni méné neni v Ceské republice problém).

Pfi hodnoceni bonity klienta by poskytovatel resp. zprostfedkovatel dvéru mél hodnotit napfiklad
nasledujici kritéria (Evropska komise, 2009b):

1) hodnota uvéru k hodnoté zastavy (loan-to-value ratio),
2) hodnota Uvéru k pfijmu dluznika (loan-to-income ratio),
3) ucel smlouvy,

4) typ a splatnost Uvéru,

5) plany odchodu do pred¢asného dlichodu,

6) pfistup k pevné/variabilni Urokové sazbé na uUvér,

7) vék,

8) schopnost spofit v minulosti i do budoucnosti.

2.2. Definice zodpovédného vypujcovani (responsible borrowing)

Zodpovédné vyplijéovani znamena, Ze ,jedinci majici zajem o tvérové produkty vyvinou usili ziskat
informace o nabizenych produktech, budou cestni pfi poskytovani informaci o jejich finanéni
situaci vlci véfiteli nebo uvérovému zprostfedkovateli, a budou brat v uvahu jejich osobni a
financni okolnosti pfi rozhodovani“ (Evropska komise, 20093, s. 10).

Dasledkem by tudiz mélo byt, Ze si vypUjcovatel (tj. dluznik) vybere Gvérovy produkt, ktery pro néj
bude nejvhodnéjsi a bude nizsi pravdépodobnost nesplaceni z jeho strany. V pfipadé, Ze dluznici



nebudou tento princip dodrzovat, dojde ke sniZeni potencialnich efekt( plynoucich ze zodpovédného
zapUjcovani od financnich instituci.

V této souvislosti je tfeba rozliSovat mezi dvéma typy potenciadlnich dluznikl, ktefi nepravdivé
uvedou nékteré informace o jejich osobé béhem schvalovaciho procesu:

1) klient, ktery zdmérné uvede nepravdivé informace za Ucelem ziskani avéru;
2) klient, ktery uvede nepravdivé informace z dlivodu neznalosti ¢i nedbalosti (tj. nepodvadi
védomeé).

Jak vyplyva z vyse uvedené klasifikace klientll, nemusi vZdy platit, Ze vzdélany zakaznik si vidy pGjcuje
obezretné. Je totiz moziné, ze takovyto zdkaznik zdmérné uvede nepravdivé informace v Zadosti o
uvér, aby pozadovany uvér ziskal, ackoliv by na néj jinak nemél narok. Zodpovédné vypujcovani je
proto Uzce spojeno s poskytnutim spravnych, Uplnych a dostatecnych informaci ze strany dluznika
poskytovateli Gvéru (a pochopitelné naopak). Naopak nezodpovédné pfijmuti Gvérovych produktt
nasledované neschopnosti dluznika splacet byva nékdy oznadovano jako jeden z faktord, které
prispély ke globalni finanéni krizi (Evropska komise, 2009a).

Obecné Ize konstatovat, Ze nutnou podminkou pro zodpovédné vypujcovani je finanéni gramotnost,
nebot vzdélani zédkaznici obvykle lépe rozumi svoji finanéni situaci a vyhodnoti proto lépe, ktera
nabidka je pro né nejvyhodnéjsi (Evropska komise, 2007). Na nizkou Uroven finan¢ni gramotnosti
obyvatelstva v CR upozorfiuje naptiklad CNB (2010b), ING (2012), Mejstfik, Teply (2011), NERV (2011)
nebo Teply (2012).

Existuje nékolik zasad pro zodpovédné vypljéovani a zapljcovani, napriklad Navigator (2012) nabizi
nasledujici patero zodpovédného vypuUjcovani:

1) Pujcujte si jen u znackovych spoleénosti.
Oslovte co nejvice kvalitnich Uvérovych spolec¢nosti a srovnejte nejen financni kritérium (tedy
o kolik celkem pujcku preplatite), ale také nefinancni kritéria, tedy podminky ve smlouvé,
které se tykaji predevsim sankci v pfipadé véasného nesplaceni a podobné. A jak poznate
kvalitni uUvérovou spolecnost? Obecné se to da specifikovat jako banky a spolecnosti
sdruzené v Ceské leasingové a finanéni asociaci, tedy instituce uréitym zplsobem
kontrolované. V lepsim pfipadé subjekty pod kontrolou Ceské narodni banky.

2) Nez cokoli podepisete, prectéte si to.
Pokud smlouvam ¢i jinym zavazk(m nerozumite, nepodepisujte je na misté. Vidy mate
moznost vzit si takovy materidl doml, a tam jej v klidu a po poradé s dalSimi lidmi,
prostudovat.

3) Pokud vam znackové spolecnosti pujcku nedaji, je to znameni, Ze pravdépodobné
nebudete schopni ji splacet.
Nabidka od lichvari vam nepomlize, ale naopak jesté vice ublizi.

4) Pokud se dostanete do problému se splacenim, obratte se v prvni fadé na spole¢nost, od
které uivér mate, a pokuste se s ni dohodnout na zméné vyse splatek ¢i odkladu.
Nepujcujte si jen proto, abyste splatili dluh. V takovém pfipadé se dostanete do spiraly a
nedopadne to dobfe. Dfive nebo pozdéji skoncite u lichvare, ktery vas pfipravi o vie. Pravé ty
takzvané znackové spolecnosti maji nastroje, jak vam jako klientovi v téchto situacich pomoci
a maji spole¢ny zajem na tom, aby klient takovéto tizivé obdobi preckal.

5) Pokud mate problém, feste jej a pomoc hledejte u odborniku.
V Ceské republice jiz psobi nékolik neziskovych organizaci, které se vénuji poradenstvi a
reseni finanénich problémda rodin.



2.3. Definice bezpecnosti

2.3.1. Stavaijici definice bezpecnosti

Existuji rGzna pojeti bezpeénosti v oblasti tGvérovani. Dosavadni metodologie pro hodnoceni
bezpeénosti plné nereflektuje posun v oblasti spotiebitelskych uvéri, proto stejné jako u samotné
definice zodpovédného Uvérovani, dojde v pfistich rocnicich k rozsifeni definice bezpecnosti a
predevsim rozsitenim hodnoticich kritérii na nové inovativni prvky tvérovych smluv, ke kterému jiz
¢asteéné dochazi v letosnim NBU. Napfiklad podle organizace Money Advice Service by pfi
zvazovani pfijmuti dvéru mél dluznik zvazovat nasledujici t¥i faktory:

1) poznat svlij uvér (byt si védom vyse Urokové sazby Gvéru a pribéhu jeho Cerpani),

2) poznat sv(j limit (byt realisticky v tom, co si mize dovolit nyni a i pozdéji),

3) poznat svoje moznosti (byt si védom mozZnosti v pfipadé zmén ovliviiujicich splaceni
avéru).

Eurofinas (2009) zdlrazriuje duleZitost jasnych a prehlednych informaci pro klienta ve trech
zakladnich rovinach:

1) informace pred uzavienim smlouvy (vliv marketingu, informace o poskytovateli Gvéru
atd.),

2) informace o daném produktu,

3) informace o potencidlnich efektech Uvéru na situaci dluznika (nejen v pfipadné fadného

spldceni, nybrz i v pfipadé nespldceni avéru).
Alternativné Ize na bezpecnost pohlizet na zakladé dvou kritérii (z pohledu klienta):

1) procentudlni pravdépodobnost finan¢ni nerovnovahy,

2) naklady na reseni problému.
Pro spravna rozhodnuti by Zadatelé o uvér méli mit pristup k jednoduchym a standardizovanym
informacim o kritériich, ktera ovliviuji jejich volbu (Evropska komise, 2009b). Pfiklady takovychto
kritérii jsou nasledujici:

1) cena uvéru (Urokova sazba a poplatky),

2) délka uvéru (splatnost uvéru),

3) riziko (napfiklad navyseni variabilni sazby),
4) zajisténi,

5) nasledky v pfipadé nesplaceni.

2.3.2. Definice bezpecnosti Uvérovych produktt

Jak je patrné z vySe uvedenych definic bezpecného uvéru, existuje celd Frada viceméné vhodnych
kritérii. Pro ucely nasi studie navrhujeme nasledujici definici bezpe¢ného Uvéru z pohledu Zadatele
o uveér:

1) znam kvalitu svého véritele (nabidkova strana avéru),
2) chapu parametry svého uvéru (produktovy design),
3) chapu dusledky splaceni i nesplaceni Gvéru (poptavkova strana tUvéru).



TFi vySe uvedené charakteristiky pokryvaji tti klicové oblasti Gvérového trhu: nabidku, produktovy
design a poptavku.

Pro Uéely hodnoceni subjektd v NBU se soustfedime na hodnoceni bezpe&nosti z pohledu véfitele,
tedy zodpovédné zapujcovani. K zodpovédnému vypUQjcéovani prispivda Navigator svou edukativni
funkci zvySovanim finanéni gramotnosti a jednoduchymi navody pro klienty-dluzniky, jak k
spottebitelskému Uvéru pristupovat.

2.4 Definice zodpovédného Uvérovani 2016

Jak jiz bylo zminéno vyse, vzhledem ke zménam, které nastaly na trhu spotrebitelskych tvért, a
jeSté podstatnéjSim zméndm, které pfindsi novy zakon o spotiebitelském tvéru, bylo potieba v
nékterych castech upresnit samotnou definici zodpovédného uvérovani, aby obsahovala nové
parametry, které se dnes jevi jako nezbytna soucdst definice zodpovédného uvérovani. Proto
Navigator bezpecného uvéru prichazi s rozsSirenymi definicemi, které v sobé v maximalni mozné
mife zahrnuji soucasné potfeby a vyzvy. Plvodné NBU planoval jiz tento roénik upravit i
metodologii a hodnotici kritéria, ktera na ocekavané zmény budou reagovat. JelikoZz vsak novy
zakon o spotiebitelském Gvéru vstupuje v platnost azZ nyni od 1.12.2016 a hodnoceni je realizovano
na poskytovanych modelovych tvérech jeSté za starych podminek, hlavni zmény v samotném
hodnoceni véfitelli nas ¢ekaji aZ v pristim rocniku.

2.4.1 Rozsireni definice zodpovédného vypujcovani pro rok 2016

Z pohledu téch, kdo si penize vypUjcuji je potfeba nevnimat jiz kvalitu véfitele, produktovy design a
nasledky nesplaceni. K béznym standardiim uvérovych produktl se pridaly dalsi, které je potreba
brat v potaz.

»Bezpecné uvérovdni predpokldadd, Ze dluznik zna kvalitu svého véfritele,
chdpe parametry svého uvéru a disledky spldceni i nespldaceni uvéru. PFi
prijimdani uvéru si spotrebitel umi jednoduchym zpiisobem spocitat
skutecnou cenu uvéru. Ve svém rozhodovacim procesu zohledhiuje také
efektivnost poskytovaného uvéru. Jeho soucdsti je kromé ceny uvéru a
pripadného rizika sankci odvislé také od dalsi pridané hodnoty, kterou
uvér poskytovateli prindsi, at jiz v oblasti inovaci, doplrikovych sluzeb ¢i
dalsich parametri produktu.”

2.4.2 Rozsireni definice zodpovédného zapUjcovani pro rok 2016

Z pohledu téch, kdo uvér poskytuji, je definice zodpovédného pujcovani dana do znacné miry
poptavkou na trhu, regulatory trhu, konkurenci, ale také inovac¢nim prostfedim a dalSimi vnéjSimi
vlivy. Zodpovédny poskytovatel Uvéru dnes jiz neni ten, kdo transparentné uvadi skutecnou cenu
produktu, to je jen zakladni parametr, ktery uvozuje produkt jako takovy, ale ten, kdo vnima Uvérovy



produkt v celého jeho Sifi a spotiebiteli nabizi moderni produkt, ktery umoznuje ¢erpat to nejlepsi
v aktualni nabidce, a to jak v oblasti cenotvorby, tak také bezpecnosti, ¢i takzvanych ,,smart funkci“.

Pti konstrukci nové definice zodpovédného zapujcovani vychazi Navigator bezpecného Uvéru z definic
jiz dfive ptedeslanych Evropskou komisi.

»Zodpovédné :zapijéovdni znamend, Ze uvérové produkty odpovidaji
potiebam klientii a odrdZeji jejich schopnost spldcet své dluhy, k ¢emuz
dochazi diky jednoduchému a srozumitelnému nastaveni financnich
produktii, éestného, férového a profesiondini jedndni poskytovateli tvéru,
pri maximdlnim moZném vyuZiti chytrych sluZeb a inovaci, jejichZ cilem je
usnadnit individudlni vyuZiti produktu spotrebiteli a reagovat na jeho
aktudlni potreby.“

2.4.3 Definice optimalniho uvérového produktu pro rok 2016

Pfedchozi definice pak dohromady pomahaji nastavit definici tzv. idedlniho uvérového produktu, ke
kterému (o ktery) by se spolecnosti tyto produkty nabizejici mély pro rok 2016 a nasledujici roky

v maximalni mozné mife snaZit. Nejde pfitom jen o samotné naplnéni jednotlivych parametr
definice, ale jejich naplnéni v maximalni mozné mire.

»Optimdlni uvérovy produkt v sobé zahrnuje vyvdZeny pomér bezpecnosti,
ceny, a inovace pri zachovdni srozumitelnosti a transparentnosti pro
spotrebitele, kterému umoZzriuje individudlni nastaveni v pribéhu celého
jeho cerpani s vyuZitim modernich reseni.”



3. Metodologie Navigatora bezpecného uvéru 2016

Cile Navigatora bezpecného uvéru a z nich plynouci metodologie reaguje na zmény na
trhu. Tézisté problematiky se postupné posouvd, a tak i Navigator bezpecného uvéru
musi na tyto zmény reagovat. Za Sestileté plsobeni Navigatora bezpecného Uvéru se
mnohé zménilo, ¢astecné k témto zménam prispél i Navigator bezpecného tvéru svou
snahou o kultivaci trhu. Navigator se po celou dobu své existence snaii zvySovat
finanéni gramotnost a informovanost spotfebitelli, coZ pfispiva k posilovani
konkurence na trhu, kterda se postupné projevuje ve snizovani a pftiblizovani cen

bezpeénych véfitell a také ve vyssi transparentnosti a zodpovédnéjSim pfristupu
vériteld ke kreditnimu riziku.

Zaznamenali jsme zajem ze strany nékterych vériteld o vysledky Navigatora bezpecného
Uvéru a snahu zvysit svou transparentnost a pljéovat zodpovédné v souladu s NBU. Dnes
je jiz napfiklad standardem on-line kalkulacka s podstatnymi parametry Gvéru, vyssi
standard pfi poskytovani predsmluvnich informaci, méné c¢asto byvaji vyuzivané
rozhod¢i dolozky, bezpeény segment véfiteld zjistuje vice relevantnich informaci o
klientovi a jeho schopnosti Gvér splacet, neslibuje pljcky bez nahlizeni do Gvérovych
registrl a bez doloZeni pfijmQ, transparentnéji informuje o mozZnych dlsledcich
nesplaceni apod. Stale vice véfitel( navic umozniuje klientlm vétsi flexibilitu pfi splaceni,
mohou zménit vysSi splatky v prlbéhu splaceni, zménit datum splatky apod. Tato
flexibilita sama o sobé vede k vyssi bezpecnosti, protoZze umoziiuje domacnostem pfi
kratkodobych potizich s likviditou vyhnout se spusténi sankénich mechanismu. Vétsina
bezpecnych subjektd také nabizi systémoveé feseni pfi potizZich se splacenim.

Vyznamny vliv na kultivaci trhu ma pochopitelné i ménici se legislativa, kterd postupné
reaguje na problémy na trhu spotiebitelskych Gvérd a posiluje ochranu spotrebitele.
Véritel musi napriklad nabizet formuladf pro standardni informace o spotrebitelském
uvéru, bylo zakdzano zajiSténi Uvéru sménkou, zastropovdn urok z prodleni,
zastropovana vyse nahrady nakladl pfi pred¢asném splaceni Uvéru atd. Tyto legislativni
zmény vedly také zpracovatele k vyrazeni nékterych parametrl z konstrukce Navigatora
bezpe¢ného uvéru. | kdy? stdle existuji subjekty, které zdkon nedodrzuji, NBU nema
dlikazy pro doloZeni takového faktu a subjekty porusujici zdkon pochopitelné tyto
praktiky dobrovolné nepfiznaji. Ponechani téchto parametr( v metodologii je proto
neefektivni a Navigator bezpecného Uvéru misto nich pfichazi s novymi parametry, které
maiji pro klienta ptridanou hodnotu a které maji vliv na bezpecnost Uvéru. Navigator se
letos, stejné jako v minulém rocniku proto vice zaméfuje na flexibilitu puUjcek,
dostupnost a produktové inovace. Jesté zdsadnéjsi zmény timto smérem vsak lze
olekavat v dalsich roénicich NBU.

Stéle vsak existuje segment trhu, ktery pouziva nekalé praktiky a zneuziva tizivé situace
dluznik(l. Jednd se o témér neregulovany sektor, ktery je pro Navigator bezpecného
uvéru sloZité sledovat, proto se snazi na tyto nekalé praktiky alespon upozorfiovat a
davat jednoduchy navod spotrebitelim, na co si pti vyfizovani spottebitelského Gvéru
davat pozor. Zpracovatelé NBU maji veliké ocekdvani od nové pravni UGpravy
spotrebitelskych uvérl, kterd vstoupi v platnost v prosinci 2016 a ktera zasadnim



zplUsobem ovlivni trh spotrebitelskych Uvérd. Hlavni zménou je potieba ziskani licence k
poskytovani a zprostfedkovavani spotfebitelskych Gvérd od Ceské narodni banky, co?
jisté spolu s minimalnimi kapitalovymi pozadavky, informacni povinnosti a pozadavky na
odbornou zpUsobilost vyrazné omezi pocet subjektl nabizejici spotfebitelské Uvéry a
alespont mimo Sedou zénu zajisti vétsi bezpecnost trhu. Na tyto zmény bude muset
Navigator bezpecného uUvéru pochopitelné reagovat, a tak nas pravdépodobné cekaji v
pfistim ro¢niku vyraznéjsi zmény v metodologii.

| ptes zmény na trhu, které za Sestileté pdsobeni NBU probéhly, zakladni vychodiska
zUstavaji stejna jako v predchozich rocnicich. To znamena stale je cilem zmapovat cesky
trh spotrebitelskych pUljcek, posoudit kvalitu jednotlivych poskytovatelll z pohledu
bezpecnosti a nabidnout verejnosti nastroj, diky némuz se daji financni instituce
jednoduse porovnat.

Struktura metodologické Casti studie se po Uvodu a kratké resersi principl
zodpovédného uvérovani vénuje metodologii konstrukce Navigatora, ktery je tvoren
tfemi hlavnimi kritérii: rating potencidlniho véfitele, ex-ante parametry Uvéry a ex-post
parametry Uveéru.

3.3 Metodologie konstrukce Navigatora bezpecného uvéru

Popsana metodologie vychazi z vySe uvedené definice bezpec¢ného Uvéru a zaméfuje se
na jeho tfi aspekty: hodnoceni potencidlniho véfitele (nabidkova strana), ex-ante
parametry uUvéru (produktovy design) a ex-post parametry uvéry (dUsledky pfi
nesplaceni Uvéru a mira expozice véfitele u problémovych dluznika).

Metodologie NBU je nasledné aplikovdna k hodnoceni 42 subjektdl nabizejicich
spotiebitelské Gvéry v CR. Vtomto roéniku nezafazujeme mezi hodnocené subjekty
druZstevni zaloZny, jelikoZ ty se specializuji predevsim na Uvéry pro podnikatele, také
nezarazujeme subjekty, které nenabizi nami definované modelové Uvéry a samoziejmé
ze segmentu predator( se jedna pouze o vybér subjektl, které se podafilo zmapovat.
Oproti minulym roénikim NBU hodnoti vyrazné méné subjektd. Je to dano jednak tim,
Ze véfitelé vsedé zoné ubyvaji (coZ pfricitdme pripravou trhu na novy zdkon o
spotrebitelském uUvéru) a také tim, Ze je oproti minulym rokdim prahledné;jsi struktura,
kdo je skute¢nym poskytovatelem, coZ eliminovalo nékteré dfive hodnocené subjekty,
které byly pouze poskytovateli nebo dokonce jen jinou webovou strankou stejného
poskytovatele. Vtomto rocniku také stale nezarazujeme do hodnoceni peer to peer
uvéry, které jsou novou sluzbou s kratkou historii.

3.3.1 Konstrukce Navigatora
Navigator se sklada ze tfi casti, které reflektuji vySe uvedené klicové charakteristiky
definice bezpecného uvéru:

1) potencialni véfitel (nabidkova strana),
2) ex-ante parametry Uvéru (produktovy design),
3) ex-post parametry avéru (dasledky pfi nesplaceni ivéru).



Navigator 2016 nejprve roztfidi hodnocené subjekty do 2 kategorii podle bezpecnosti.
Pro zarazeni do nejvysSi kategorie — bezpecny véfitel musi splnit subjekt nutné
podminky. Byly vybrany takové podminky, jejichZ splnéni povaZujeme za nutné pro to,
aby mohl byt véritel povazovan jako bezpecny. Jedna se o nasledujici podminky:

. Subjekt je registrovan v ivérovém registru (SOLUS ¢i Czech Credit Bureau)
° Véfitel nabizi formuldr pro standardni informace o spotiebitelském Uvéru
° Subjekt je bud pod kontrolou CNB nebo je ¢lenem CLFA.

Zbyvajici subjekty, které nesplni podminky pro zarazeni do kategorie bezpecny véfitel,
obvykle nejsou bezpecné a je lepsi se jim radéji vyhnout. Tuto kategorii budeme
oznacovat za Uvérové predatory.

NBU 2016 viak nadale jako v predchozich roénicich zachovavéd bodové hodnoceni
jednotlivych poskytovatell Gvéru, které poslouZi predevsim jako ohodnoceni kvality
véritelll v ramci jednotlivych skupin. Stejnd metodika hodnoceni pro obé 2 skupiny
poskytovateld Gvéru zajisti i vzajemnou porovnatelnost napfi¢ skupinami.

Hodnota NBU se spocita jako vazeny pramér jednotlivych kritérii, tj.:

NBU = 40% x PV + 30% x APU + 30% x PPU
kde
NBU = Navigator bezpeéného Gvéru,
PV = potencialni véfitel,
APU = ex-ante parametry Gvéru,
PPU = ex-post parametry Uvéru.

Maximum NBU je 10 bodd, pfi¢emz 10 bod( bude maximum i pro dil&f kritéria PV, APU a
PPU (tato kritéria budou nasledné také vazenym pramérem daldich dil¢ich kritérii).
Nasledné bude mozno porovnat jednotlivé véfitele v rdmci skupin. Obecné plati, Ze ¢im
vy&&i hodnota NBU, tim vy$si rating resp. kvalita véfitele.

3.3.2 Potencidlni véfitel (nabidkova strana)

Prvni ¢ast indexu NBU se tykd ratingu potencidlniho véfitele dluinika, ktery uvaiuje o
uvéru. V ramci této kategorie jsou uvazovana tfi nasledujici dilci kritéria:

1) rating vériteld podle stupné kontroly,
2) rating véritell podle registrace v Uvérovych registrech,
3) rating véritell podle poZzadovanych informaci pro poskytnuti Uvéru.

Zatimco prvni kritérium je externi a odpovidd instituciondlnimu ramci potencialniho
véritele, druhé kritérium se tykd mnozstvi informaci poZadovanych véritelem pred
poskytnutim Gvéru.



3.3.2.1 Rating veritelt podle stupné kontroly

Poskytovatelé spotrebitelskych Gvérl se daji rozdélit do ¢ty zakladnich skupin podle
stupné kontroly ze strany dozorového organu:

1) silny stuperi kontroly — subjekty pod dohledem Ceské narodni banky (CNB) a
auditovany TOP auditorskou spolecnosti,

2) stfedni stuper kontroly — subjekty v CLFA (zaroveri mimo dohled CNB) a
auditovany TOP auditorskou spolecnosti,

3) slaby stupen kontroly — dalsi subjekty (relativné transparentni véfitel),

4) minimalni stupen kontroly — dalsi subjekty (netransparentni véfitel).

Toto rozdéleni je dilezité z pohledu potencidlniho dluznika, nebot obecné plati, ze
aktivity subjektd pod kontrolou regulaéniho organu (naptiklad spadajici pod dohled CNB)
jsou duUsledné monitorovany. Existuje u nich tudiz mensi riziko nekalych praktik nez u
subjektd mimo regulaci a dozor. Teoreticky je pro dluznika nejrizikovéjsi poskytovatel
plijcky, ktery stoji mimo CLFA, protoze neni de facto vilbec regulovan, ani neni povinen
dodrZovat etické zdsady CLFA. Z toho také vyplyva relativné mala transparentnost téchto
firem a souvisejici nekalé pGjcovani.

¢ Pfisnd pravni uprava (licence, regulace, dohled) e De facto zddnd pravni Uprava — volna Zivnost

(od 1. 1. 2011 vazana Zivost)

e Kontrola a dohled CNB e kontrola max. COI, Zivnostensky Gfad
e Striktni pravidla pro poskytovani uvéru e \/yssi flexibilita
¢ Nizka rizikovost pro obé strany e Casto problematické podminky

e Existence podvodnych spoleénosti (mimo CLFA)

Zdroj: Autofi podle PORADNY PRI FINANCNI TISNI, o.p.s.

Subjekty se silnym stupném kontroly

Prvni skupinu poskytovatell uvéru, ktera se vyznacuje silnym stupném kontroly, tvofri
subjekty podléhajici regulaci a dohledu CNB. Jak jsme jiz uvedli, tyto subjekty by mély
byt z povahy véci nejvice transparentni a ,férové“. K 15. 11. 2016 v CR pUsobilo 85
takovychto subjektl, z toho 44 bank a pobocek zahranicnich bank, 11 druZstevnich
zdlozen a 30 platebnich instituci (jejich kompletni seznam ukazuje Tabulka 5 v
Apendixu).

Subjekty se stfednim stupném kontroly

Druhou skupinu podléhajici stfednimu stupni kontroly tvofi nebankovni
zprostiedkovatelé, které jsou ¢leny v CLFA a zaroveri maji TOP auditora. Pocet ¢lent
CLFA poskytujicich spotiebitelské Gvéry €inil k 15. 11. 2016 celkem 17 (jejich kompletni
seznam ukazuje Tabulka 6 v Apendixu). Clenové této asociace jsou povinni Fidit se
Kodexem jednani ¢élent CLFA a Memorandem CLFA k ochrané spotfebitele pfi



poskytovani spotrebitelskych Uvérl, coz by mélo byt urcitou garanci jejich férového
chovani vidi jejich konkurentdm i dluznikam.

BOX: S novou legislativou nové podminky

V pripadé prijeti navrhu nové legislativy, kterd se zabyva Uvérovymi produkty, dojde k vyraznému
narovnani trhu - existovat a na pravnim rdmci fungovat budou jen ty spolecnosti, které ziskaji licenci
od Ceské narodni banky a zaplati po?adovanou kauci. To trh spotiebitelskych Gvérél vyrazné
zjednodusi a zprlhledni. Dle prof. Mejsttika bude mit nova legislativa zcela zasadni dopad na trh
spotrebitelskych avérl: ,Prijatd legislativa bude mit zdsadni dopad na trh spotrebitelskych uvérd.
Hlavni vliv bude mit licencovdni poskytovatelii spotfebitelskych uvéri Ceskou ndrodni bankou a
povinnost minimdlné 20 mil. K¢ vliastniho kapitdlu. Vyse kapitdlu by navic méla odpovidat minimdlné
5 % vyse nesplacenych uvér(. To bezesporu vyrazné omezi pocet poskytovatelti z dnesnich tisici na
pocet do stovky subjekti. Konecné to prinese efektivni kontrolu poskytovateli tvérd, coZ doted’
Ceskd obchodni inspekce neméla Sanci kapacitné zviddnout. Novd legislativa tak urcité povede ke
zvyseni bezpecnosti pro dluzniky. Otdzkou je, co se stane s rizikovou cdsti trhu, kde spotrebitelé na
bezpecny uvér nedosdhnou a obrdti se na méné bezpecné subjekty, které jejich situace zneuzivaji.”

Subjekty se slabym stupném kontroly (malo transparentni véfitelé)

Treti a malo transparentni skupinou poskytovatel( Uvér( jsou zprostfedkovatelé mimo
CLFA, ktefi nepodléhaji 7adné regulaci a kontrole, nemusi dodriovat 7adné etické
kodexy, a tudiz jsou z pohledu klientd rizikovéjsi nez predchozi dva typy subjektd. Aby
subjekt splnil kritéria pro zarazeni do této skupiny, musi splnit vSechna nasledujici
kritéria:

1) odpovédné osoby véfitele jsou uvedeny v Obchodnim rejsttiku,

2) véritel nenabizi dalsi pfidruzené aktivity (napriklad konsolidace pUjcek),

3) véritel ma webové stranky, kde uvadi existujici osoby respektive existujici
kontakt.

BohuZel je obtizné odhadnout pocet téchto subjektl (a téZ pocet subjektl v nasledujici
skupiné), podle expertnich odhad(l se jednd véetné zprostifedkovatell o desetitisice a
tvofi proto nedilnou soucdst trhu se spotfebitelskymi Uvéry. Nicméné je velmi obtiiné
tento segment trhu zmapovat.

Subjekty s minimalnim stupném kontroly (netransparentni véfitelé)

Do této skupiny patfi vSichni ostatni véritelé, ktefi nespadaji do vySe uvedenych
kategorii, jejich verejna kontrola je minimalni a transparentnost nejnizsi.

3.3.2.2. Rating veéritelt podle registrace v uvérovych registrech

Druhym kritériem je registrace véfitele v Uvérovém registru, coz a priori implikuje
zodpovédné Uvérovani ze strany véfitele resp. jeho vyssi transparentnost. Kdyz véritel
neni pfimo c¢lenem registru, Ize to vykladat i tak, Ze o sobé néco taji (naptiklad by z




registru mohlo byt zfejmé, e véfitel ma vysoky podil nesplacenych Gvérd). V Ceské
republice existuji dva hlavni bankovni a nebankovni Uvérové registry:

1) CCB - Czech Credit Bureau, a.s. (,,CCB”, http://www.creditbureau.cz)
2) SOLUS, zajmové sdruzZeni pravnickych osob (,,SOLUS”, https://www.solus.cz)

V ramci Navigdtora rozliSujeme tfi typy véfitelskych spolecnosti:

3) Veéfitel registrovan v CCB a zaroven v SOLUSu,
4) Veéfitel registrovan v CCB nebo SOLUSu,
5) Véfritel neregistrovan v registrech.

Pro rating podle registrace v Uvérovém registru vsak nestaci pouhd registrace, ale
subjekt musi registr aktivné vyuzivat. Napr. ¢lenové SOLUS musi dodrzovat Eticky Kodex,
ktery aktivni vyuzivani informaci z registru predpoklada. Nebude-li zpracovatelem zjistén
opak, predpoklada se, ze registrovany subjekt registr aktivné vyuziva. Ackoli v soucasné
dobé néktefi poskytovatelé Gvérl do rlznych registri vstupuji, bez jejich faktického
pouzivani se jedna jen o marketingovy tah bez dopadu na bezpedi spotrebitell - je tedy
nejen tfeba v registrech byt, ale také se aktivné ptat na Gvérovou minulost Zadateld o
Gveéry.

3.3.2.3. Rating veritelt podle dalsich charakteristik ziskanych od klienta
Treti charakteristika véritele se tyka potencialniho véfitele z pohledu klienta a poskytnuti
relevantnich informaci. Do Navigatora jsme zafadili nasledujici otazky:

1) PoZaduje véfitel potvrzeni o vysi pfijmu potencialniho dluznika?
2) Slibuje véritel poskytnuti pUjcky bez nahlizeni do registru?

Je vhodné zdUraznit, Ze podle §9 odst. (1) Zdkona o spotiebitelském Gvéru ma véritel
povinnost s odbornou péci posoudit schopnost spotiebitele splacet spotiebitelsky uvér,
tj. opacné chovani je protizakonné. Podobné by mél véfitel pfi hodnoceni bonity klienta
vyuzivat klientskych databdzi. Nicméné tyto poZadavky nejsou vidy nékterymi véfiteli
dodrZzovany (zejména subjekty se slabym ¢i minimalni stupném kontroly).

3.3.3 Ex-ante parametry Uvéru (produktovy design)

Spotrebitelsky Gvér lze definovat nékolika zplsoby. Napfiklad podle §1 Zakona C.
321/2001 Sh., ve znéni pozdéjSich predpisl, se spotfebitelskym Uvérem rozumi
poskytnuti penézinich prostfedkli nebo odloZena platba, napfiklad ve formé uvéru,
pUjéky nebo koupé najaté véci, za které je spotiebitel povinen platit. Asociace CLFA
napriklad rozliSuje tfi zakladni typy spotrebitelskych avérd: osobni pljcky, revolvingové
uvéry (avérova karta) a financovani v misté prodeje. Tyto kategorie je mozno dale délit
napfiklad podle Gcéelu Gvéru (elektronika, dovolend, auto a jiné).


http://www.creditbureau.cz/
https://www.solus.cz/

Alternativné Ize podle CLFA spotiebitelské Gvérové produkty rozdélit na 3 zakladni typy:

1) uvér bezucelovy (Uvér poskytovany klientovi prevodem na jeho bankovni
ucet ¢i vyplatou v hotovosti, pficemz klient poskytovateli nedoklada ucel
pouziti uvéru).

2) uvér ucelovy (avér uréeny zejména k Uhradé ceny zbozi ¢i sluzeb prfimo v
misté jejich prodeje, mlze byt vSak poskytnut rovnéZ za Gcelem realizace
jinych zamérd klienta (napf. rekonstrukce bytu ¢i Gvér poskytovany na
Uhradu drivéjsich klientovych zdvazk( u jinych véritel().

3) uvérova karta (nékdy oznacovany jako revolvingovy uvér, klientovi je
poskytnut Uvérovy rdmec, z néhoz je mozno Cerpat penéini prostiedky
prostfednictvim Uvérové karty).

3.3.3.1. Modelové uvéry

V rdmci nasi analyzy se zaméfime pouze na prvni typ uvéru, tj. bezucelovy hotovostni
uvér poskytnuty bezhotovostné. Parametry modelového Uvéru budou na ¢astku 30 000
K¢ se splatnosti 1 rok (blize viz Tabulka 7 v Apendixu) a na castku 100 000 K¢ se
splatnosti 5 let (viz Tabulka 8 v Apendixu), coZz ma dvé zakladni vyhody. Za prvé, dojde ke
standardizaci zkoumanych produktd, které jsou rozsifeny na ¢eském trhu. Za druhé, data
jsou relativné dostupna pro oba typy Uvéru. V pripadé, Ze se nepodafi zjistit informace o
daném véfriteli, je u€inén odhad na zakladé dat referencni skupiny véritel(.

Tabulka 1: Zakladni parametry modelovych tvéra na 30 tis. K¢ a 100 tis. K¢

Druh spotrebitelského Gvéru Bezucelovy Uvér Bezucelovy Uvér
Celkova vyse spotrebitelského uvéru 30 000 K¢ 100 000 K¢
Splatnost 12 mésicl 60 mésicu

Zdroj: Autofi

3.3.3.2. Parametry uvéru

Dulezitost jednotlivych parametr(l neni v odborné literature jednotna. Dllezitd cast
produktového designu je samoziejmé cena, kolik spotrebitel za pUGjcku zaplati.
Dualezitymi parametry, které ovliviiuji cenu i rizikovost jsou napf. zajisténi uUvéru,
moznost pojisténi atd.

Nize pro informaci uvadime dulezité parametry podle rlznych zdrojG: Index
predatorského Uvérovani, Evropské komise (2009), britsky server Money Advice a
australsky server Moneysmart. Tyto parametry jsme nasledné srovnali s informacemi
uvadénymi ve Formulafi pro standardni informace o spotiebitelském Gvéru.

3.3.3.3 Priklady ddlezZitych parametru uvéru z pohledu spotrebitele

Index etického Uvérovani

Index etického Gvérovani byl vydavan neziskovou organizaci Clovék v tisni. Dnes se jiz
Index etického Gvérovani nevydava. Cile Indexu byly podobné jako cile NBU. Pomoci



indexu byly méreny pouze nebankovni subjekty a orientace byla i na ,,mékké” parametry

uvéru jako délka smluvnich podminek nebo vyuZivani sluzeb advokatni kancelare. V
poslednim roc¢niku (v roce 2012) se Index skladal z nasledujicich parametri:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

délka smluvnich podminek,

cena produktu, tedy kolik spotfebitel celkem preplati proti jisting,

vySe sankci, které spotrebiteli hrozi pfi poruseni smluvni povinnosti,
vyuzivani Upravy urokd z prodleni nad rdmec obéanského zédkoniku,
vyuzivani institutu rozhod¢i dolozky,

smluvni Uprava zapocitavani pfrichozich plateb,

vyuzivani zajistovacich tituld (sménky, exekutorské zapisy, dohody o
srazkach ze mzdy),

neslucovani vice Zalob viéi jednomu dluznikovi,

zapocitani nakladl advokatl pfi soudnim, resp. rozhod¢im fizeni.

Moneysmart (http://www.moneysmart.gov.au)
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vysSe Uveéru,

urokova sazba (fixni/variabilni), poplatky a sankce,
rocni procentni sazba nakladd (RPSN),

prabéh splaceni tvéru,

doba splatnosti uvéru.

Formular pro standardni informace o spotiebitelském tvéru
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Popis zakladnich vlastnosti spottebitelského Uvéru

celkova vyse spottebitelského Uvéru,

doba trvani spottebitelského uvéru,

splatky a pripadné zplsob rozdéleni splatek,

celkova castka, kterou je tfeba zaplatit,

nevedou-li splatky k okamizZitému umorovani jistiny, informaci o této
skutecnosti.

Naklady spotiebitelského tivéru

urokova sazba nebo pripadné rizné Urokové sazby, které se na smlouvu, ve
které se sjednava spotrebitelsky uvér, vztahuiji,

RPSN,

pokud je pro ziskani spotrebitelského Uvéru nebo pro jeho ziskani za
nabizenych podminek nezbytné uzavfit pojisténi uvéru nebo smlouvu o jiné
doplrikové sluzbé,

souvisejici naklady,

zda se vyZaduje vedeni jednoho nebo vice G¢tl zaznamenavajicich platebni
transakce a Cerpani,

veskeré pripadné dalsi naklady vyplyvajici ze smlouvy, ve které se sjednava
spottebitelsky aveér,

podminky, za nichZ lze vySe uvedené naklady souvisejici se smlouvou, ve
které se sjednava spotrebitelsky Uvér, zménit,

pfipadna povinnost zaplatit notarské poplatky,

naklady v pripadé opozdénych plateb.



Dalsi dulezité pravni aspekty

1) pravo na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotrebitelsky Gvér,
2) predcasné splaceni,

3) naklady na predcasné splaceni,

4) vyhledavani v databazi,

5) pravo na ndvrh smlouvy, ve které se sjednava spotrebitelsky uvér,

6) v pripadé poskytnuti informaci pfed uzavienim smlouvy, ve které se

sjednava spotrebitelsky Uvér, nebo pfed navrhem na uzavreni této smlouvy
doba, po kterou je véfitel vazan témito informacemi.

Dodatecné informace, které maji byt poskytnuty v pfipadé uvadéni finanénich sluzeb na
trh na dalku

1) vykon prava na odstoupeni od této smlouvy,

2) pravo statu, podle néjz postupuje véritel pred uzavienim smlouvy, ve které
se sjednava spotrebitelsky avér,

3) dolozka o pravu rozhodném pro smlouvu, ve které se sjednava
spotrebitelsky Gvér a/nebo prislusném soudu,

4) uzivani jazyka,

5) existence mechanismu mimosoudniho urovnavani sporl a prostiedki

napravy a pfistup k nému.

3.3.4 Kritéria pro Navigatora 2016

Pfi vybéru kritérii jsme vychazeli ze dvou zakladnich premis: relevantnost daného
ukazatele a jeho relativni jednoducha kvantifikace. Parametry produktu, které souvisi s
nesplacenim Uvéru (pokuty, sankce apod.) vSak fadime do ex-post parametrd Gvéru.

Vybrané ex-ante parametry Uvéru jsou nasledujici:

1) Jaka je cena produktu (celkova ¢astka, kterou je tieba zaplatit)?

2) Jaka je RPSN (%)?

3) Nabizi véritel formular pro standardni informace o spotfebitelském Gvéru?
4) Existuje moZnost pojisténi?

5) Vyuziva véritel zajisténi/zastavu?

6) Hradi spotrebitel v dobé zakonné Ihlty, kdy Ize Uvér vratit poplatky ¢i uroky

3.3.4.1 Jaka je cena produktu (celkovd ¢dstka, kterou je treba zaplatit)?

Primérna cena produktu byla spocitana jako prlimér z cen produktu zkoumanych
subjektd pod dohledem CNB a ¢leny CLFA s vylougenim hornich i dolnich 5 % vzorku.
Nadprimérna cena byla vypoctena jako primér + X K¢ podprlimérna cena byla
spocitana jako prlmérna cena - X K¢ (proménnd X bude nasledné zvolena podle
dosazenych vysledk(?). Bonusy za fadné splaceni po&itdme poloviéni vahou®.

* Bude odpovidat pfiblizné 0,43 nasobku smérodatné odchylky vybéru za predpokladu normélniho rozdéleni
cen vzorku, aby bezpecni poskytovatelé byly rozfazeni do 3 priblizné stejné velkych skupin.



3.3.4.2. Jakd je RPSN (%)?

Primérna RPSN byla podobné jako primérna cena produktu spocitana jako primeér z
RPSN zkoumanych subjektl pod dohledem CNB a ¢leny CLFA s vylouéenim hornich i
dolnich 5 % vzorku. Nadpriimérna RPSN byla vypoctena jako primér + Y%, podpriimérna
RPSN byla spocitana jako primérna cena - Y% (proménna Y bude nasledné zvolena podle
dosazenych vysledk(). Bonusy za radné splaceni pocitdme polovic¢ni vahou.

3.3.4.3. Nabizi véritel formuldr pro standardni informace o spotrebitelském uvéru?

Je tfeba zdlraznit, Ze podle §5 odst. (1) Zakona o spotiebitelském Uvéru ma véfitel
povinnost poskytnout spottebiteli v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat
relevantni informace pfed uzavienim smlouvy. V pfipadé, Ze tomu tak neni, takovyto
Gvér by mél byt droéen diskontni sazbou CNB. Nicméné tyto informace dluznici ne vidy
ziskaji (zejména u véfitell se slabou ¢i minimalni kontrolou).

3.3.4.4. Existuje moZnost pojisténi?
MozZnost pojisténi nesplaceni Uvéru sniZuje negativni dlsledky nesplaceni pro dluznika,
proto byla tato proménna zafazena jako jedno z kritérii Navigatora.

3.3.4.5. Vyuziva véritel néjakou formu zajisténi?

Zajisténi pomoci sménky bylo zdkonem zakazano, avsak véritel mize nadéle vyZzadovat
zajisténi uvéru jinou formou nez sménkou. Napfiklad, vyZzaduje-li véfitel u Uvéru zajisténi
nemovitosti, je takovy Uvér de facto jiny produkt, protoze predstavuje nizsi riziko pro
véfitele a naopak vétsi naklady pro spotiebitele, ktery se dostane do probléml se
splacenim.

3.3.4.6. Hradi spotrebitel v dobé zdkonné Ihity, kdy Ize tvér vrdtit poplatky Ci uroky?
Poplatky a uroky jiz sice jsou zapocitdny v parametru celkové ceny a RPSN, nicméné v
pfipadé, kdy klient vyuZije prava do 14 dni od smlouvy odstoupit, tak maji poskytovatelé
rGzné pfistupy ke klientovi ohledné uctovani poplatk(, popfipadé i urokd za dobu, kdy v
zakonné Ihaté klient prostredky drzel.

3.3.5 Ex-post parametry Uvéru
Kritéria v rdmci kategorie ex-post parametry Gvér(i se snazi hodnotit parametry Gvéru a
véritele v pfipadé nesplaceni Uvéru. Konkrétné se jednd o 5 nasledujicich kritérii:

*Za bonusy pfi radném spldceni je véritel po zdsluze ocenén, nicméné nelze cenu po slevé pocitat stejné jako
cenu, ktera neni nijak podminéna. Alternativou je pocitat cenu po slevé, ale slevu, o kterou klient ptijde pfi
zpozdéni se splacenim pripoditat k sankcim. Vzhledem ke konstrukci NBU, kde jsou kritéria hodnocena
kategorizaci by pfi této metodé mohly byt poskozeny subjekty, které maji dostatecné nizkou cenu pro zarazeni
do nejlepsi kategorie i bez slevy a jesté poskytuji slevu. Zapocitani slevy by takovému subjektu v kategorii cena
nepomohlo a naopak by mu mohlo prihorsit v kategorii sankci. Proto volime tuto kompromisni mozZnost
zapocitani slev.



1) Hodnoceni véfitell podle cetnosti u zadluZenych klientd Asociace
obcanskych poraden,

2) Rozhodci dolozka ve smlouvé,

3) Muze klient odloZit, zménit vysi ¢i datum splatky?

4) Vyse nakladu pfi prodleni,

5) Jakym zpUsobem se zapocitava splatka (nejdfive na jistinu, Urok, sankce)?

6) Vyse nahrady nakladd pfi predcasném splaceni Gvéru.

7) Nabizi véritel systémové feseni pfi problémech klienta se splacenim?

8) Informuje spole€nost klienta o neuhrazeni splatky v terminu pred tim, nez

zapocita sankci?

3.3.5.1. Rating veéritelt podle nejcastéjsich véritell uvedenych klienty Asociace obcanskych poraden

Dalsi z mozZnosti, jak ohodnotit potencidlniho véfitele, je i pocet klientl, ktefi se po
poskytnuti Uvéru dostali do problému se splacenim. Uréitym voditkem napfiklad mlze
byt pocet klient(l, ktefi se pti feseni svych dluhd rozhodli obratit na externi pomoc. S
ohledem na nedostatek dostupnych dat pro jednoduchost budeme pocitat v Navigatoru
s Cetnosti vérfitel( u klientl, ktefi se v roce 2015 obratili s Zadosti o radu na Asociaci
obcanskych poraden (AOP) v Praze a Ostravé. Ackoliv Ize namitnout, Ze nejcastéjsi
véritelé poskytuji i absolutné nejvice uvérl v daném regionu, stale se jednd o ukazatel s
vypovidaci hodnotou. Jednotlivym véfitellm nasledné znormujeme jejich Cetnost
vyskytu podle jejich triniho podilu v poctu poskytnutych uvér(, tj. podobné jako u
vypoctl uvedenych vyse.

3.3.5.2 Rozhod¢i doloZka ve smlouvé

DalSim kritériem je pouzivani rozhodcich doloZek u spotrebitelskych smluv. Obecné se
ma za to, Ze rozhodci dolozka je obvykle v neprospéch dluznika, zejména s ohledem na
zpUsob jmenovani rozhodcl ze strany véfitele a jejich rozhodovani. Vétsina bezpecnych
poskytovatell spotfebitelskych Uvérd jiz rozhodéi dolozky ve smlouvé nepouZiva nebo
alesponi klientovi umozZiiuje rozhod¢i dolozku odmitnout.

3.3.5.3 Muaze klient odloZit, zménit vysi ¢i datum splatky?

V NBU 2015 bylo toto kritérium zafazeno nové, protoze néktefi véFitelé zacali nabizet
moznost odlozZit splatku nebo zménit jeji vysi ¢i zménit datum splatky. Tato produktova
inovace samoziejmé snizZuje riziko nesplaceni Uvéru, protoZe zarucuje klientovi vyssi
flexibilitu pfi splaceni. Zaroven i sniZuje naklady v pripadé, Ze se klient dostane do
problém{ se splacenim, protoZze mu jsou pozdéji zapocitavany sankce a pokuty.



3.3.5.4 Vyse ndklad(i pri prodleni

Kritérium vyuZiti Gpravy Groku z prodleni nad zakonny limit bylo pro NBU zruseno,
protozZe véritelé neptiznavaji porusovani zakona a zdroven je toto kritérium obchazeno
jinymi formami poplatku, neZ je urok z prodleni. Je vSak naddle relevantni méfrit
celkovou vysi ndkladd, které klient musi zaplatit v pripadé, Ze se dostane do prodleni se
splacenim. V NBU je rozliSovano, zda se jednd o véfitele s nadpriimérné vysokymi
sankcemi (priimér bude vypocitan ze skupiny véfitelll bez subjektll s extrémné vysokymi
naklady pfi prodleni a bez subjektl u kterych nebude mozZné ziskat potfebna data), o
véritele s primeérnymi nebo o véfitele s podpriimérné vysokymi sankcemi. Vyse naklad(
klienta na sankce bude hodnoceno na modelovych ptikladech pljéek na 30 tis. K¢ a 100
tis. K¢, pricemZ do nakladli se budou pocitat vSechny typy naklad( (arok z prodleni,
jednorazové sankce, upominky atd.). V potaz budou brany dodate¢né naklady po 30,
respektive 90 dnech nespléceni.

3.3.5.5 Jakym zptsobem se zapocitdvad spldtka (nejdrive na jistinu, urok, sankce)?

V pripadé, Ze se klient dostane do problém( se splacenim, ale je schopen splacet se
zpozdénim, je dlleZité jakym zplsobem se zapoditavaji splatky. Pokud se zapocitavaji
nejdrive na sankce a pak teprve na splaceni Uroku a jistiny, teoreticky mize byt splaceni
dluhu nekonecné. Pro klienta je nejlepsi pokud se splatky zapocitdvaji v poradi jistina —
urok — sankce, naopak nejhorsi je pofadi sankce — urok — jistina. Véfitele fadime do 3
kategorii podle zptsobu zapo¢itani splatky. Razeni je provedeno nasledujicim zplisobem:

varianta zafazeni

jistina - Urok - sankce 5.4.1 - pfizniva
jistina - sankce -Urok 5.4.2 - sttedni
urok - jistina - sankce 5.4.2 - sttedni
urok - sankce - jistina 5.4.3 - nepfizniva
sankce - jistina - Urok 5.4.3 - nepfizniva
sankce - urok - jistina 5.4.3 - nepfizniva

3.3.5.6 VWyse ndhrady ndklad( pri predcasném splaceni uvéru

Maximalni vySe nahrady ndkladl pfi prfedasném splaceni Uvéru do 1 % z predcasné
splacené (asti, presahuje-li doba mezi predcasnym splacenim a sjednanym koncem
spotrebitelského Uvéru jeden rok 1 rok, resp. 0,5 % pfi Uvéru se splatnosti do 1 roku, je
upravena v §15 odst. (3) Zakona o spotrebitelském Gvéru, coZz by méli pochopitelné
véritelé dodrZovat, ale vidy tomu tak byt nemusi. Pro Navigdtor rozliSuje mezi subjekty,
které si uctuji poplatky a Uroky za pfedcasné splaceni a témi které je neuctuji ¢i uctuji jen
jednu z téchto polozek.



3.3.5.7 Nabizi véfitel systémové fesSeni pfi problémech klienta se spldcenim?

NBU 2016 ocefiuje véfitele za jeho pfistup k dluznikim v pfipadé, 7e se dostane do
problému se splacenim, proto v hodnoceni bonifikuje ty véfitele, které dluznikiim
nabizeji systémové reSeni pti problémech se splacenim.

3.3.5.8 Informuje spolecnost klienta o neuhrazeni spldtky v terminu pfed tim, neZ zapocitd sankci?

Ne vSechny spolecnosti upozoriuji klienta, Ze mu bude zapocitana sankce. U nékterych
klientll se muUzZe stat, Ze se opozdi se splatkou z nedbalosti nebo si nejsou plné védomi
mechanismu zapoé&itavani sankci. NBU 2016 v tomto roénik(l ocefiuje véFitele, kterému
jde o to, aby dluznik fadné platil namisto uctovani sankci bez upozornéni.

3.3.6 Zadatelé o Uvér (poptavkova strana)

Treti charakteristikou bezpecného uvéru je poptavkova strana Uvérového vztahu, tj.
charakteristika Zadatell o uvér, ktefi by se dali rozclenit podle rlznych kritérii, naptiklad:
Potencialni dluznici (bez dvéru) nebo stdvajici dluznici. V rdmci nasi analyzy nebude
charakteristika resp. bonita 7adatele zahrnuta, index NBU pro né&j bude spi$e urcitym
voditkem.

3.3.7 Nastin vypoctu hodnoty Navigatora

Hodnota Navigatora je vazeny pramér 18 diléich kritérii, pficemz vahy byly stanoveny dle expertniho odhadu a na
expertniho odhadu a na zakladé statistickych metod. Nasledujici tabulky uvadi nazorny pfiklad vypoctu hodnoty
pfiklad vypoétu hodnoty Navigatora pro hotovostni Givér na 30 000 K¢ se splatnosti 12 mésict (

mésict (

Tabulka 2) a na 100 000 K¢ se splatnosti 60 mésict (Tabulka 3).



Tabulka 2: Piiklad vypoétu NBU pro hotovostni beziicelovy tvér na 30 000 K¢ se splatnosti 1 rok



1.  Vysledna hodnota NBU
Hodnota Max.
Navigator bezpeéného tvéru 8,10 10,00
2.  VypoéetNBU
Vaha Hodnota VéaZena hodnota
21 Potencialni véfitel PV 40% 9,00 3,60
22  Exante parametry Gvéru APU 30% 7,50 2,25
2.3  Ex-post parametry Gvéru PPU 30% 7,50 2,25
Vazena hodnota celkem (kontrola) 8,10
3. Vypocet parametru PV (potencialni véfitel) Body Max.
Celkova hodnota PV 9,00 10,00
3.1 Rating véfitelt podle stupné kontroly 4,00 4,00
3.1.1  Nejvy3sistupef kontroly (dohled CNB a TOP auditor) X 4,00
3.1.2  Stfedni stupei kontroly (&lenstvi v CLFA a TOP auditor) 2,00
3.1.3 _Slaby stupen kontroly (relativné transparentni véfitel) 1,00
3.1.3.1 Jsou odpovédné osoby véritele uvedeny v Obchodnim rejstriku?
ANO
NE
3.1.3.2 Nabizi véritel i dalsi pridruZené aktivity (napf. oddluZeni a konsolidace pujcek)?
ANO
NE
3.1.3.3 Ma véritel webovské stranky se zakladnimi kontaktnimi daji pro sjednani tvéru a ziskani informaci?
ANO
NE
3.1.4 Minimalni stupef kontroly (netransparentni v&fitel) 0,00
3.2  Rating véfiteli podle élenstvi v registrech 4,00 4,00
321 ClenstvivSOLUS i CCB X 4,00
322 ClenstvivSOLUS nebo CCB 2,00
3.2.3  Zadné &lenstvi 0,00
3.3.  Slibuje véfitel poskytnuti pajcky bez nahlizeni do registru? 1,00 1,00
ANO 0,00
NE X 1,00
3.4. Pozaduje véritel potvrzeni o vysi pfijmu potencialniho dluznika? 0,00 1,00
ANO 1,00
NE X 0,00
4. Vypoéetp APU ( te p y Gvéru) Body Max.
Celkova hodnota APU 7,50 10,00
41 Cena produktu (celkova ¢astka, kterou je tfeba zaplatit) 1,50 3,00
411  <primér-XKé 3,00
4.1.2  primér- X K& - pramér + X K¢ X 1,50
4.1.3  >primér+ X K& 0,00
42 RPSN 1,00 2,00
421 <primér-Y % 2,00
422 priamér-Y % - pramér +Y % X 1,00
423 >primér+Y% 0,00
4.3 Nabizi véfitel formular pro standardni informace o spotiebitelském uvéru? 2,00 2,00
43.1 ANO X 2,00
432 NE 0,00
4.4 Moznost pojisténi 1,00 1,00
441 ANO X 1,00
442 NE 0,00
4.5  Hradi spotfebitel v dobé zakonné lhuty, kdy Ize tGvér vratit poplatky ¢i troky 1,00 1,00
451 ANO 0,00
452 NE X 1,00
4.6  Zajisténilzastava 1,00 1,00
46.1 ANO 0,00
462 NE X 1,00
5. Vypoéet parametru PPU (ex-post parametry Givéru) Body Max.
Celkova hodnota PPU 7,50 10,00
51 Hodnoceni véfiteli podle Eetnosti u zadluzenych klientit AOP 1,00 2,00
5.1.1 Nizkéa Cetnost 2,00
5.1.2 Stfednicetnost X 1,00
5.1.3  Vysoka Cetnost 0,00
5.2  Obsahuje smlouva rozhod¢i dolozku? 1,00 1,00
521 ANO 0,00
522 NE X 1,00
53 Muze klient vyuzit nékterou z téchto sluzeb? 2,00 2,00
5.3.1.  odklad splatky X 0,67
5.3.2. zména vySe splatky X 0,67
5.3.3. zména data splatky X 0,67
54  Uétuje véfitel nahrady nakladi pfi prodleni se splatk 1,00 2,00
54.1 neuctuje nebo jsou nizké 2,00
54.2 naklady jsou primémé X 1,00
5.4.3  naklady jsou vysoké 0,00
5.5  Zpusob zapoditani splatky 1,00 1,00
5.5.1  pfizniva varianta X 1,00
5.5.2 stfednivarianta 0,50
553 nep varianta 0,00
56  Uétuje véfitel nahrady nakladi pfi predé é I i 0,50 1,00
5.6.1  ANO, poplatky i uroky 0,00
5.6.2 ANO, poplatky, nebo troky X 0,50
56.3 NE 1,00
5.7  Nabizi véfitel systé é feSeni pfi p é klienta se splacenim? 0,50 0,50
57.1 ANO X 0,50
572 NE 0,00
5.8 Informuje spolecnost klienta o i splatky v terminu pied tim, nez zapo¢ita sankci? 0,50 0,50
58.1 ANO X 0,50
582 NE 0,00

Zdroj: Autofi®

Tabulka 3: Pfiklad vypoétu NBU pro hotovostni bezicelovy tvér na 100 000 K¢ se splatnosti 5 let

5 x . v P Ly o . - , . . N , . . L .
Ceska spofitelna ziskala plny pocet bodu za Ucast v Uvérovych registrech, protoze je soucasti Bankovniho registru klientskych informaci
(BRKI) CCB a prestoze neni soucasti Solusu, tak prokazala, Ze individualnimi smlouvami s mobilnimi operatory, energetickymi spoleénostmi

apod. maji témér ze 100 % pokryty informace o kreditni historii klientd, které nabizi Solus nad rdmec informaci, které poskytuje BRKI.



Vysledna hodnota NBU

Hodnota Max.
Navigator bezpe¢ného tvéru 8,10 10,00
2. VypoéetNBU
Vaha Hodnota Véazena hodnota
2.1  Potencialni véfitel PV 40% 9,00 3,60
2.2  Ex-ante parametry Gvéru APU 30% 7,50 2,25
2.3  Ex-post parametry Gvéru PPU 30% 7,50 2,25
Véazena hodnota celkem (kontrola) 8,10
3. Vypocet parametru PV (potencialni véfitel) Body Max.
Celkova hodnota PV 9,00 10,00
3.1 Rating véfitelll podle stupné kontroly 4,00 4,00
3.1.1  Nejvyssistuperi kontroly (dohled CNB a TOP auditor) X 4,00
3.1.2  Stfednistupefi kontroly (&lenstviv CLFA a TOP auditor) 2,00
3.1.3 __ Slaby stuperi kontroly (relativné transparentni véritel) 1,00
3.1.3.1 Jsou odpovédné osoby véritele uvedeny v Obchodnim rejstiiku?
ANO
NE
3.1.3.2 Nabizi véfitel i dalsi pridruZené aktivity (napf. oddluZeni a konsolidace pujéek)?
ANO
NE
3.1.3.3 Ma veritel webovské stranky se zakladnimi kontaktnimi udaji pro sjednani tvéru a ziskani informaci?
ANO
NE
3.1.4  Minimalni stuperi kontroly (netransparentni véfitel) 0,00
3.2  Rating véfitelt podle €lenstvi v registrech 4,00 4,00
321  ClenstvivSOLUS i CCB X 4,00
322 Clenstviv SOLUS nebo CCB 2,00
3.2.3  Zadné &lenstvi 0,00
3.3.  Slibuje véfitel poskytnuti pajcky bez nahlizeni do registru? 1,00 1,00
ANO 0,00
NE X 1,00
3.4. Pozaduje véritel potvrzeni o vysi pfijmu potencialniho dluznika? 0,00 1,00
ANO 1,00
NE X 0,00
4. Vypoéet parametru APU (ex-ante parametry tivéru) Body Max.
Celkova hodnota APU 7,50 10,00
41  Cena produktu (celkova ¢astka, kterou je treba zaplatit) 1,50 3,00
411 <primér- X Ké 3,00
4.1.2 pramér- X K¢ - primér + X K& X 1,50
4.1.3 > primér + X K& 0,00
42 RPSN 1,00 2,00
421 <primér-Y % 2,00
422 pramér-Y % - primér +Y % X 1,00
423 >primér+Y % 0,00
4.3  Nabizi véritel formular pro standardni informace o spotrebitelském tvéru? 2,00 2,00
43.1 ANO X 2,00
432 NE 0,00
4.4 Moznost pojisténi 1,00 1,00
441 ANO X 1,00
442 NE 0,00
4.5  Hradispotiebitel v dobé zakonné Ihuty, kdy Ize uvér vratit poplatky &i aroky 1,00 1,00
451 ANO 0,00
452 NE X 1,00
4.6  Zajisténilzastava 1,00 1,00
46.1 ANO 0,00
462 NE X 1,00
5. Vypo&et parametru PPU (ex-post parametry tivéru) Body Max.
Celkova hodnota PPU 7,50 10,00
51 Hodnoceni véfiteli podle ¢etnosti u zadluzenych klientd AOP 1,00 2,00
5.1.1  Nizka ¢etnost 2,00
5.1.2 Stiednicetnost X 1,00
5.1.3  Vysoka Cetnost 0,00
5.2  Obsahuje smlouva rozhodéi dolozku? 1,00 1,00
521 ANO 0,00
522 NE X 1,00
53 Muze klient vyuzit nékterou z téchto sluzeb? 2,00 2,00
5.3.1. odklad splatky X 0,67
5.3.2. zména vyse splatky X 0,67
5.3.3. zména data splatky X 0,67
5.4  Uétuje véFitel nahrady naklad pfi prodleni se splatkou 1,00 2,00
54.1 nelctuje nebo jsou nizké 2,00
542 naklady jsou primérné X 1,00
5.4.3  naklady jsou vysoké 0,00
5.5  Zpusob zapocitani splatky 1,00 1,00
5.5.1  pfizniva varianta X 1,00
552 stfednivarianta 0,50
5.5.3 _ nepfizniva varianta 0,00
5.6  Uétuje véFitel nahrady nakladi pfi predéasném splaceni 0,50 1,00
5.6.1  ANO, poplatky i uroky 0,00
56.2 ANO, poplatky, nebo troky X 0,50
563 NE 1,00
5.7  Nabizi véritel systémové feSeni pfi problé h klienta se spla im? 0,50 0,50
571 ANO X 0,50
572 NE 0,00
5.8 Informuje spolec¢nost klienta o neuhrazeni splatky v terminu pfed tim, nez zapogita sankci? 0,50 0,50
58.1 ANO X 0,50
582 NE 0,00

Zdroj: Autofi




3.4  Novinka v NBU — rating bezpecnych poskytovatel(l spotiebitelskych uvér(

S platnosti nové legislativy od 1.12.2016 pozbyde Navigator bezpecného uvéru svij ptvodni smysl —
roztfidéni subjektll mezi bezpeéné a nebezpecné (Seda zona, lichvari) pozbyde svého vyznamu,
vzhledem k licencovani ze strany CNB a dohledu, ktery bude touto instituci vykonavan.

| tak nicméné zlstane velké mnoZstvi aspektl, které bude dobré v oblasti spottebitelskych Gvérd
sledovat, hodnotit, a vysledky této analyzy poskytovat spotfebiteldm nad ramec zakonem danych
parametr( a specifik.

Proto Navigator bezpecného uUvéru prichazi pro rok 2016 s novinkou — postupnou obménou v rating
bezpecénych poskytovatell spotrebitelskych Gvérd.

ProtoZe nova legislativa vstupuje v ucinnost spolecné svydanim této studie, je letoSni rocnik
Navigatora bezpecného uvéru kompromisem mezi obéma cestami, a kromé tradi¢niho Zebticku
s rozdélenim na bezpecné a nebezpecné poskytovatele Uvéru poskytuje také prvni ndhled do ratingu.

Ten v tomto rocniku de facto odrazi tradi¢ni parametry sledované v rdmci Studie, nicméné pocita se
s tim, Ze od dalSiho roc¢niku budou sledované parametry obménény dle vyvoje situace, predevsim
s ohledem na aktivity Ceské narodni banky, ale také s ohledem na aktivity samotnych poskytovateld
spotrebitelskych uvéra.

Skala hodnoceni ratingu v tomto roce vychazi z bodového hodnoceni Navigatora bezpeéného Gvéru
ve Ctyrech kategoriich 5-7,5; 7,5 —8; 8 — 8,5 a 8,5 — 10. Ztraci-li véfitel do 0,3 bodu (respektive 0,6 u
kategorie regular) na vyssi kategorii, dostdva za oznaceni ratingové kategorie plusové znaménko.

Skala ratingového hodnoceni Navigator bezpe¢ného tvéru 2016:

= 5.75 regular
= 75-8 standard
= 8-8,5 good

= 85-10 excellence



4. Trh spotrebitelskych dvér 2016
4.1 Trh spot¥ebitelskych tvérd v CR

V uplynulych letech pfinasel Navigator bezpecného uUvéru pravidelné zpravy o aktudlni kondici
Uvérového trhu v Ceské republice. Ani letodni roénik neni vyjimkou a potvrzuje ptipravu trhu na
ofekavané zmény v zdkoné o spotrebitelském Udvéru. PrestoZe novy zakon jesté neni v platnosti,
subjekty na trhu spotrebitelskych Uvérd se na néj jiz pripravuji. Nejvétsi rozdil od predeslych rokl je
mozné sledovat u tzv. predatorskych subjektll. Nékteré jiz na trhu konci nebo transformuji své
obchodni aktivity k jinym segmentiim neZ je trh spotrebitelskych uvér(, jiné subjekty se stavaji
transparentné;jsi s ocekdvanim, Ze i pod novou pfisné;jsi legislativou budou schopny obstat. Zatim se
jesté na trhu vyskytuji subjekty, které se témér nezménily, je jich ale vyrazné méné nez drive. Oproti
minulym rokdm je i prihlednéjsi struktura, kdo je skute¢nym poskytovatelem. Dfive bylo obtizné
rozpoznat, jestli se jedna o poskytovatele Uvéru nebo jen zprostiedkovatele a také jestli se jednd o
jiného poskytovatele nebo jen dalsi inzerci od stejného poskytovatele. Z tohoto dlivodu je v NBU
hodnoceno méné nebankovnich subjekt(, které spadaji do kategorie ,Uvérovy predator”. Na druhou
stranu novy zakon o spotrebitelském Uvéru jiz odstranuje hranici 5 000 K¢ pro ucinnost zakona, tudiz
s jeho platnosti se trh, kterého se zakon tyka, rozroste o poskytovatele spotrebitelskych mikrotvért
do 5 000 K&. Celkové vsak odhadujeme, Ze doslo k poklesu objemu tradi¢nich spottebitelskych avér
poskytovanych uUvérovymi predatory. Celkovy objem odhadujeme na 60 miliard korun. Klasické
bezucelové hotovostni spotiebitelské Gvéry v ,Sedé z6né” odhadujeme okolo hranice 15 miliard
korun. PrestoZe se zd3, Ze je pocet poskytovatell v Sedé zdné niZsi, stale na trhu existuji tisice az
desetitisice poskytovateld nebo zprostfedkovatell spotfebitelskych Gvérd. Z udajid Ministerstva
pramyslu a obchodu vyplyva, Ze k 30.6.2016 mélo ohlasenu vazanou Zivhost ,poskytovani nebo
zprostfedkovani spotrebitelského Gvéru” 67 tisic subjektd, nelze vsak presné urdit, jaky podil aktivity
realné vykonava, a kolik z téchto spolecnosti je jiz nefunkcnich. Prestoze v roce 2015 a v prvni pulce
2016 doslo k vydani necelych deseti tisic novych opravnéni, rada subjektdl mezitim na trhu skondila
(pravdépodobné vice nez pribyla).

Ke zménam ale dochazi i na strané bezpecnych subjektl, které nabizeji ve stale vétsi mire
spotrebitellim nejriznéjsi inovace (moznost odloZit splatku, zménit velikost splatky apod.), upousti
od poplatk( a obecné tim Uvéry zleviuiji. Je to dano jednak ocekdvanou zménou zdkona a postupnym
procesem kultivace trhu, konkurenci, ale i obecnymi ekonomickymi podminkami. Ekonomické
oZiveni® a s nim souvisejici rekordné nizkd nezaméstnanost’ a rdst redlnych mezd® vede k vyssi
spotfebé doméacnosti® a poptavce po uvérech, které jsou o to Zadanéjsi, v sou¢asné situaci nizkych
urokovych mér. Uroky se sniZily jednak vlivem nizkych nakladd na refinancovani® (které jsou nizké jiz
pres 3 roky, ale do Urokovych mér Uvéra se promitaji se zpozdénim), poklesem pridmérné rizikovosti
avéra', ale také pravdépodobné poklesem marzi poskytovatel(l spotiebitelskych uvért™. U fady
poskytovateld uvérl Ize sledovat zodpovédnéjsi pristup k Uvérovému riziku, jak napfiklad s rozvojem

® Meziro&ni riist HDP v roce 2015 byl 4,3 %, v prvnim Ctvrtleti 2016 3,2 % a ve druhém 2,6 %

’ Obecna mira nezaméstnanosti 5 % v roce 2015

& Meziroéni riist 3,1 % v roce 2015, 3,9 % v prvnim Ctvrtleti 2016 a 3,7 % ve druhém ctvrtleti 2016

® Meziroéni riist 2,8 % v roce 2015

193 mési¢ni PRIBOR byl k 30.6.2016 jen 0,29 %

" pokles poméru Uvérd v selhani o 0,94 %.

12 pokles pramérnych ro&ni procentuélni sazby nakladd o vice ne? 2 procentni body je pFilig velky na to, aby byl
vysvétlen jen zménou v rizikovosti a velmi mirnym poklesem naklad@ na refinancovani. Cast poklesu je dén
budto Usporou nakladl avérujicich instituci nebo poklesem marze.



modernich pfistupl ve vyuZiti dostupnych dat (data science, big data), tak s rozvijejicimi se programy
na podporu finanéni gramotnosti.

s

Jak jiz bylo naznaceno, zda se, Ze jiz dochazi k poklesu spotfebitelskych uvér(, které nabizeji
predatorské nebo méné spolehlivé instituce. V celkovém objemu uvérd, které jsou zachyceny
statistikou CNB a CLFA v3ak tyto hraji zanedbatelnou roli (vét$ina téchto subjektl se pohybovala v
Sedé zoné). Nasledujici obrazek ukazuje, Ze trh spotfebitelskych Uvérd, co se tyce hodnoty celkového
zadluzeni domacnosti v poslednim roce (vyvoj mezi 30.6.2015 a 30.6.2016) spiSe stagnoval (rlst 1,2
%), mirny rlst byl taZzen predevsim bankovnimi poskytovateli spotrebitelskych avérd (rast 1,8 %).
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Zdroj: EEIP podle CNB (2016)

Posledni rok se Uvérovy trh nesl prfedevSim ve znameni nizkych drokovych sazeb a nizké
nezaméstnanosti, coZ se projevilo ve velkém narQstld uvérQ na bydleni, i pfes neustaly nardst cen
byt a domU. Obrazek znazornuje, Ze uvéry na bydleni zaznamenaly ke konci ¢ervna 2016 mezirocni
rist 8 %. Lze predpokladat, Ze investice domacnosti do nemovitosti do urcité miry vytlacily potencial
ristu trhu spotfebitelskych Gvérd (nékteré domacnosti mohly v roce, kdy se rozhodly pro investici do
vlastniho bydleni vice Setfit na béZné spotiebé).

V roce 2016 doslo k poklesu cen spotrebitelskych Uvérd. Pokles primérné RPSN u spotfebitelskych
avérd potvrzuji tdaje CNB viz nasledujici obrazek. Ve srovndni s vyspélej$imi staty EU je viak RPSN u
spotrebitelskych Gvérd v CR stale relativné vysoka. Pokles priimérné RPSN miZeme pozorovat i u
vzorku bezpe&nych poskytovatel(, kteFi jsou soucdsti hodnoceni NBU. U modelovych Gvérd na 30 000
K¢ primérna RPSN klesla z 19 % na 14,5 % a u modelovych uvér( na 100 000 K¢ z 11,5 % na 9,75 %.



Obrazek 2: Vyvoj RPSN u bankovnich spottebitelskych tvért v €R a zahraniéi
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Zdroj: EEIP podle ECB (2016)

Dalsim dulezitym ukazatelem je objem novych Uvérl poskytnutych v daném roce, i zde je patrna
dominance bankovniho financovani spotrebitell. Nasledujici obrazek ukazuje vyvoj poskytnutych
spotrebitelskych Gvér( vletech 2004 — 2015. Z obrazku je patrné, Ze v poslednim roce doslo k
mirnému narlstu objemu poskytnutych dvéra (rdst 0,4 %). Presun velké ¢asti objemu novych Gvérd
z nebankovnich spotfebitelskych k bankovnim je ddn tim, Ze spolecnost Cetelem se stala bankou —
zahrani¢ni pobockou BNP Paribas Personal Finance SA, a tak je do statistiky nebankovnich
poskytovatell pocitana jen v prvnim ctvrtleti 2015. Po ocisténi od tohoto vlivu doslo v roce 2015
naopak k mezirocnimu rdstu nové poskytnutych spotrebitelskych Gvérl nebankovnimi poskytovateli

07,2%.
Obrazek 3: Objem poskytnutych spotiebitelskych tuvéra v €R (2004 — 2015)
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4.2 Nebankovni spotrebitelské uvéry

Mezi nejvétsi nebankovni poskytovatele spotiebitelskych Gvérl v roce 2015 patfily tradicné Home
Credit, Provident Financials a ESSOX. Cetelem jako nejvétsi poskytovatel nebankovnich
spotrebitelskych Gvérd z minulych let se stal v prlbéhu roku 2015 bankou. Nebankovni spotrebitelské
Uvéry poskytovalo celkem 17 &lenskych spole¢nosti CLFA (véetné leasingovych spoleénosti, které je
poskytuji dodatkem k leasingovym produktlim). Vroce 2015 byly poskytnuty Gvéry clenskymi
spole¢nostmi CLFA v celkové vysi 28,4 mld. K& (309 922 smluv), co? predstavuje pfi zohlednéni
absence vysledkl Cetelem, a.s. meziroéni zvySeni o 7,2 %. Produktové tvofily 26,7 % objemu
neucelové uvéry (43,2 % dle poctu smluv), 31,8 % revolvingové avéry (21,7 % dle poc¢tu smluv) a 41,5
% Uvérové a splatkové smlouvy v ramci financovani hmotného majetku (35 % dle poctu smluv). Pocet
aktivnich avérovych smluv na konci roku 2015 byl 1 539 339, cozZ pfedstavovalo objem 56,85 mld. K¢.

4.3 Bankovni spotrebitelské uvéry

Ke konci ¢ervna roku 2016 cCinily bankovni Uvéry spotfebitelské povahy cca 215,5 mld. K¢ Mezi
nejvyznamnéjii poskytovatele bankovnich uvérd v CR patti tradi¢né Ceska spofitelna, Moneta (dfive
GE Money), CSOB véetné ERA — Postovni spofitelny a Komeréni banka. Mezi vyznamné poskytovatele
pfibyla i svym pfesunem mezi banky BNP Paribas.

Dle zpravy CNB Setreni uvérovych podminek bank z fijna 2016 ¢ast bankovniho trhu ve tfetim ¢tvrtleti
2016 pokracovala v uvolfiovani Uvérovych standardd u uUvérd nefinanénim podnikim a i u
spotrebitelskych avérd. U spotiebitelskych uvérl poskytovanych domacnostem se Uvérové standardy
ve tretim Ctvrtleti 2016 uvolnily jenom u malé ¢asti trhu (8 % Cistého procentniho podilu trhu), kdyz
vSechny faktory pusobily neutrdlné. Ve sméru uvolnéni standardd puUsobila konkurence, dobra
likviditni situace bank a pfiznivé vnimani rizik ohledné ocekavani spojenych s celkovou ekonomickou
situaci. Banky pokracovaly i v uvolfiovani Uvérovych podminek pfi schvalovani Uvérd, a to zejména
prostfednictvim prdmérnych Grokovych marzi. Cast trhu déle snizila primérnou urokovou marzi u
béZnych i rizikovéjsich uvér(. Na poptavku pfiznivé plsobil rlist spotfebnich vydaji domacnosti,
zlepseni spotrebitelské dlvéry a vyrazné snizeni Urokovych sazeb v tomto segmentu Uvérového trhu.
Ve ctvrtém Ctvrtleti 2016 banky ocekavaji zptisnéni Uvérovych standardd a dalsi rdst poptavky. Pro
Ctvrté Ctvrtleti 2016 dotazované banky avizuji plosné zpfisnéni standard(l u uvérd domacnostem na
bydleni vlivem nabyti G¢innosti nového zdkona o spotfebitelském Gvéru a doporuéeni CNB ohledné
limitl pro hodnoty LTV.

Kromé konkurence a z ni vyplyvajicich ziskovych marzi a ndkladd na refinancovani je pro cenu uvér(
zasadni predevsim rizikovost, tedy pravdépodobnost, Ze dojde k nespldceni Uvéru a samoziejmé také
jakd je pramérna vytéinost z téchto problémovych avéra. DuleZitym ukazatelem rizikovosti je podil
uvérd v selhani na celkovych Uvérech, jehoZ vyvoj ukazuje nasledujici obrazek.



Obrazek 4: Bankovni spotiebitelské tuvéry se selhanim (2006 — 2015, stavy ke konci obdobi)
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S rizikovosti Uvért do jisté miry souvisi i poCet osobnich bankroti resp. insolvencnich navrh, exekuci
a pocet schvalenych oddluzeni.

Obrazek 5: Vyvoj exekuci fyzickych osob, insolvenénich navrht na fyzické osoby a schvalenych oddluzeni
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Z obrazkl vyse je patrné, ze pomér uvérd v selhani vroce 2015 klesl (z 11,94 % na 11 %) a také
insolvencni navrhy fyzickych osob a pocet schvalenych oddluZeni jiz dosdhlo v roce 2014 svého
vrcholu a vroce 2015 jiz dosSlo k 7% poklesu u insolvencnich navrhd a k 6% poklesu schvalenych
oddluZeni.

Vyhled dalsiho zadluZovani ceskych domacnosti bude souviset jednak s globalnimi
makroekonomickymi podminkami, tak i slokdlnimi, kam patfi i fiskalni politika ceské vlady a
monetarni politika Ceské narodni banky. Pokracujici ekonomicky riist by mél nadale pfispivat k rdstu
spotfeby domacnosti a také Uvérového trhu. Vliv mlize mit i otekdvané omezeni hypoték jen do
urcitého procenta k hodnoté kupované nemovitosti (LTV), ktera mlzZe omezit poptavku po Uvérech
na bydleni a naopak pfispét k rlstu spotiebitelskych Uvér(. Snizujici se mira nezaméstnanosti by
zaroven mohla nadale sniZzovat podil problémovych Gvérd, u kterého s vysokou pravdépodobnosti
dojde i k systematickému sniZeni vlivem novych pravidel na trhu spotfebitelskych uvérd (a s nimi
zodpovédnéjsi pristup ke kreditnimu riziku). Nasledujici obrazek ukazuje vyvoj spotfeby domacnosti a
miry nezaméstnanosti v poslednich sedmi letech.
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Co se tyce nazoru spolecnosti na vyvoj trhu, tak oekavaji pokracujici rlist trhu. Trendem je vzrlstajici
podil digitalnich kanall na prodeji puUjcek a inovace produktll, predevsim ve zvySovani flexibility
splatek. Za problém ti bezpecni poskytovatelé stale povazuji velké mnozstvi hracd, ktefi nepodléhaji
regulace. To by se vsak s novym zakonem mélo zménit. Poskytovatelé Gvérd vnimaji uroven financéni
gramotnosti ve spolecnosti jako stabilni. PfestoZe vznikaji programy na podporu finanéni gramotnosti
podporované i poskytovateli avérd, je jeji vyrazné zlepseni béhem na dlouhou trat. Dle prizkumu
Ceské spofitelny troveri finanéni gramotnosti v Ceské republice se za posledni tfi roky vyrazné
nezmeénila, roste s vékem, nejlepsi je v produktivnim véku a se starim opét klesa.



4.4 Trh spotrebitelskych uvérl v roce 2016 v EU

Dle ro¢ni zpravy Eurofinas (Evropska federace asociaci finan¢nich domu) v roce 2015 vzrostl objem
nové poskytnutych spotrebitelskych Uvérd meziro¢né o 8,3 % (u clenskych statd Eurofinas, které
zahrnuji 16 evropskych zemi véetné CR a nejvétsich trhd jako Némecko, Velka Britanie, Francie a
Italie). V kategorii spottebitelskych avérd, pfispély zhruba ¢tvrtinou novych Uvér( osobni pujcky a
revolvingové Uvéry o néco vice nez tretinou. Osobni pljcky rostly v roce 2015 o0 10,6 % a revolvingové
uvéry rostly (o 3,4 %) jiz druhym rokem v tfadé, po mnoha letech poklesu. Kategorie, ktera také
pokracovala v rlistu je uvér v misté prodeje jiného zboZi nez jsou automobily, a to 0 5,9 %.

Souhrnné Udaje za rok 2015 ukazuji silné trzni podminky napfi¢ témér vsemi trhy Eurofinas. Zatimco
vyznamné trhy, jako jsou Némecko a Velkd Britanie i naddle fungovaly dobfe (zaznamenaly 8%
respektive 7% rist), zemé jako Itdlie, Spanélsko a Belgie, které mély také pomérné velky dopad na
celkové evropské vysledky, rostly dvoucifernym tempem. Ve skutecnosti, Francie byla jedinou zemi,
ktera zaznamenala mirny pokles.

Pro komplexni srovnani zadluZzenosti ¢eskych domdcnosti se zemémi Eurozény je vhodné uvaZovat
uroven jejich bohatstvi ve vztahu k prijmu. Nasledujici obrazek ukazuje, Ze i kdyz je dluh ceskych
domadcnosti relativné maly ve srovndni se zapadnimi zemémi EU, pomér mezi dluhem a Usporami je
podobny. Jinymi slovy, ceské domacnosti jsou sice méné zadluZzené nez ty v Eurozéoné, nicméné jsou
také podstatné chudsi, coz Cini jejich relativni zadluZenost srovnatelnou s vybranymi staty.

Obrazek 7: Srovnani zadluZeni a bohatstvi v €R a vybranych zemi Eurozény
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5. Ocekavané legislativni zmény a jejich dopad na trh spotrebitelskych
avéru

Pocatkem prosince nabyde ucinnosti novy zakon o spotfebitelském Gvéru, ve Shirce zakonl pod ¢.
257/2016, ktery nahradi stavajici pravni Gpravu zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotrebitelském Gvéru. Dle
dosavadni pravni Gpravy byly k poskytovani spotrebitelskych Uvér( opravnény bankovni subjekty na
zakladé Zakona o bankach, jiné subjekty typu instituce elektronickych penéz, poskytovatelé
platebnich sluzeb na zakladé zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, nebo
nebankovni subjekty na zdkladé vazané Zivnosti ,,Poskytovani nebo zprostifedkovani spotiebitelského

avéru” dle Zivnostenského zakona.

Dle nové Upravy budou nebankovni subjekty opravnéné poskytovat spotfebitelské Uvéry pouze za
splnéni podminek uvedenych v Upravé, tj. na zakladé opravnéni k ¢innosti, které jim udéli CNB. Toto
opravnéni navic mohou ziskat pouze urcité typy obchodnich korporaci (a.s., s.r.o., evropska
spolecnost), jejichZz pocatecni kapitdl €ini nejméné 20 mil. K¢ a také odpovidajici minimalné 5 %
objemu poskytnutych a dosud nesplacenych avéra vykazanych ke konci kalendarniho roku. Jiz tato
podminka odradi velké mnoiZstvi subjektl a ucini tak spolu s nutnosti zaplatit licenéni poplatek
mnohem sloZitéjsi praktiku mnoha uUvérovych predator(, ktefi bézné pri prvnich problémech (s
dozorovymi organy, pravem, negativni reputaci mezi klienty) vytvofi novy subjekt a stary opusti.
Dojde k vyraznému omezeni po&tu poskytujicich subjekt(, coZ umoZni dozorovému organu — CNB mit
poskytovatele spotrebitelskych Gvérd pod kontrolou. To za soucasné situace nebylo moiné.
Odhaduje se, Ze pocet vydanych licenci se bude pohybovat v nékolika desitkach, maximalné mirné
prekracujicich stovku. Zatim lze vsak skutecny pocet obtizné predikovat, protoze neni zcela zfejmé,
jaka bude metodika CNB pro licencovani Gv&rovych spoleénosti.

Ackoli na dopad nové legislativy je potfeba pockat, Ize pfedpokladat, ze v prvni viné dojde v jejim
dlisledku k zasadnimu preproddvani uvérovych smluv. Smlouvy budou prodavat predevsim
poskytovatelé Uvér(, ktefi budou svou ¢innost postupné ukoncovat (pokud nebudou moci poskytovat
nové uvéry, nebude pro né vyhodné starat se o celé zbyvajici portfolio uvér( a ¢ekat do konce
splatnosti vSech smluv). Prodavat Spatné smlouvy se zpoZdénymi splatkami zacnou ve vétsi mire ti
poskytovatelé, ktefi budou chtit ziskat licenci k poskytovani a budou tak chtit v ocich regulatora
vypadat lépe, co se tyce schopnosti vyhodnocovat Uvéruschopnost Zadatell o Uvér - budou se chtit
nékterych smluv vzdat a procistit tak své portfolio.

K ziskani licence k poskytovani spotrebitelskych Gvérl budou muset spolecnosti splnit fadu podminek
ohledné davéryhodnosti a transparentnosti. Odbornou zpUsobilost budou muset prokazat nejen
poskytovatelé, ale i zprostiedkovatelé spotiebitelskych uvérl. K ziskani licence bude dale napf.
zapotrebi prijmout pravidla jednani se zajemci o Uvér spliujici pozadavky zakona, mit prahledny a
nezavadny puvod financnich zdroju, pravidla a postupy pro posuzovani Uvéruschopnosti spotrebitele,
pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotrebitell, pravidla pro jednani se spotrebiteli, ktefi
jsou v prodleni, pravidla pro vymahani pohledavek, pravidla odménovani svych pracovnikQ,
samostatnych zprostfedkovatelll, vazanych zastupcl a jejich pracovnikl (tato pravidla nesmi
motivovat k neplnéni povinnosti, napf. odménovani osob pfimo se podilejicich na posuzovani
uvéruschopnosti spotrebitele nesmi byt zavislé na poctu nebo podilu schvédlenych Zadosti o
spotrebitelsky uvér) atd.

V zdkoné se rovnéZz omezuji sankce v pfipadé, Ze je spotrebitel v prodleni. Véfitel jiz nesmi
v souvislosti s prodlenim vyZzadovat Zadné platby jiné neZ: na nahradu ucelné vynaloZenych naklad(,



které mu vznikly v souvislosti s prodlenim spotrebitele, Groky z prodleni a smluvni pokutu max. 0,1 %
denné z ¢astky, ohledné nizZ je spotrebitel v prodleni.

Shrneme-li o¢ekavani dopadid nového zakona o spotrebitelském Uvéru, tak:

Na trhu bude plsobit mnohem méné nebankovnich subjektd.

Dojde k velkému prodeji smluv.

Spolecnosti, které ziskaji licenci k poskytovani spottebitelskych tvérd, by jiz mély byt v zasadé
bezpecné. Budou vsak mezi nimi nadale kvalitativni rozdily v pfistupu ke klientovi i v cené.
Budou kladeny vyrazné vyssi naroky na odbornou zpUsobilost poskytovateld i
zprostredkovatell spotfebitelskych avéra.

Vyrazné se omezi moznosti pro vyzadovani nepfimérenych sankci v pfipadé prodleni se
splacenim.

Pro rizikové klienty budou spotiebitelské Uvéry hlife dostupné. Otazkou zlstava, zda budou
nadale existovat Uvérovi predatofi, ktefi budou tuto poptavku uspokojovat.



6. Vysledky Navigatora bezpecného uveru 2016

V této kapitole se zabyvame vysledky Navigatora pro zkoumané subjekty, které nabizi dva modelové
uvéry: na 30 000 K¢ a na 100 000 KE. Celkem byl Navigator vypocitan pro 42 poskytovateld,
nabizejicich celkem 67 spotfebitelskych uvérd v CR. Véfitele nejprve jako v predchozich roénicich
roztiidime do 2 kategorii podle bezpe¢nosti na bezpe¢né véfitele a predatory dle metodologie NBU
2016. Rozhoduijici kritéria pro rozttidéni jsou nezavislé na tom, zda jde o kategorii Uvéru na 30 tis. K¢
¢i 100 tis. K¢. Nasledujici tabulka shrnuje hodnocené subjekty a jejich zafazeni.

bezpecny

Air Bank AB e X X
véritel

BNP Paribas BNP bezpecny X X
véritel

Cofidis Cof bezpecny X X
véritel

Ceska sporitelna, a.s. ¢s b?vz.pecny X X
véritel

&soB ¢sop  Pezpecny X X
véritel

Equa Bank EB b?vz.pecny X X
véritel

ERA ERA bezpecny X X
véritel

Essox ESSOX bvevz.pecny X X
véritel

EXPO Expo  DezPecny X
véritel

Home Credit HC bievz.pecny X X
véritel

Komercni banka, a.s. KB bievz.pecny X X
véritel

mBank MB bezpecny X X
véritel

Moneta Bank Mon b?vz.pecny X
véritel

Ober Bank OB b?vz.pecny X X
véritel

Provident PF b?vz.pecny X
véritel

Raiffeisenbank a.s. RB b?vz'pecny X X
véritel

Sberbank Cz, a.s. SB bievz'pecny X X
véritel

Unicredit Bank ucB bievz'pecny X X
véritel

Waldviertler Sparkasse von 1842 WSPK bezpeény X X

AG véritel
ACEMA Credit Czech a.s. ACE predétor X



Aretal ARET predator X
Cresco Group CG predator X X
Cesky triangl CT predator X
Door Financial a.s. DF predator X
ecredit.cz EC predator X
Fair Credit International, SE FC predator X
Fiusit Fiusit predétor X X
HelpFinancal HelpF predator X
HFS HFS predator X X
I-penize IP predator X X
ipujckabezregistru.cz IPBR predator X X
J reality s.r.o. JR predator X
JET Money s.r.o. JET predator X
JMG Investments IMG predétor X
Karlova pUjcka KP predétor X X
lehkapujcka.cz LP predator X
naobcanku.org NO predator X X
operativnipujcka.cz oP predator X X
Profi Credit PC predétor X X
ProntoCredit Pronto  predator X X
Tommy Stachi s.r.o. TS predétor X X
Vitacredit VC predator X

Ze vSech 42 hodnocenych subjekt( je 19, které splriuji podminky pro zarazeni mezi bezpecné
poskytovatele spotrebitelskych avéra. Zbyvajicich 23 subjektd vSechny podminky nespliiuje. Déle bez
ohledu na to, zda se jedna o bezpe¢ného poskytovatele nebo predatora, NBU hodnoti viechny
subjekty na zakladé 18 dilcich kritérii.

Vysledna hodnota Navigdtora je bud priimér dvou dosazenych hodnot (v pfipadé, Ze subjekt nabizi
oba produkty) pfipadné dosazena hodnota Navigatora v pripadé, Ze subjekt nabizi pouze 1 produkt.
S ohledem na to, Ze ¢ast dat vyplnénych véfiteli v on-line formulafich patfi mezi data citlivd (napf.
data na zakladé interni databaze od Asociace obcdanskych poraden ¢i data o objemu a poctu
poskytnutych spotiebitelskych uvérl), detailni vysledky vsech zkoumanych spoleénosti nejsou ve
vSech hodnocenych indikatorech verejné pristupné.

6.1. Vysledky Navigatora pro uvér na 30 tis. K¢

Vypocet Navigatora pro prvni modelovy uvér (beztcelovy uvér na 30 tis. K¢) byl proveden celkem na
37 spotrebitelskych avérech, nasledujici obrazek ukazuje prvnich 25 subjektl v poradi (zbylé Ize
nalézt v Appendixu v kompletnich vysledcich).



Obrazek 8: Vysledky Navigdtora pro modelovy uvér na 30 000 K¢ se splatnosti 1 rok
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PFi pohledu na vysledky je ziejmé, e se nejlépe umistily subjekty pod kontrolou CNB, které vyuZivaji
Uvérové registry, co? do urcité miry preduréuje konstrukce NBU a 40% vaha parametrd v kategorii
potencialni véfitel. | v ostatnich kritériich vSak maji tyto banky a znackové nebankovni instituce pred
zbytkem trhu vyrazny ndskok. V kategorii Uvéru na 30 tis. K¢ se splatnosti 1 rok se nejlépe umistila Air
Bank, nasledovanad Komercéni bankou a znackovou nebankou Home Credit. Na délené ctvrté misto se
probojovala mBank spolu s Ceskou spofitelnou, kterd zaznamenal vyrazné zlep$eni oproti minulym
ro¢niklm. Za nimi nasleduji ERA a Equa bank. Hlavni rozdily mezi jednotlivymi bankovnimi a
znackovymi nebankovnimi subjekty vznikly tradi¢né rozdilem v cendch, v sankcich, v parametru
Cetnosti vyskytu u Asociace obcanskych poraden a nové také v inovacich, které véfitelé svym
klientdm nabizi. Nasledujici obrazky ukazuji cenu Uvéru a RPSN u vybranych subjektl s rozliSenim
poskytnutych bonus( za radné splaceni.



Obrazek 9: RPSN u vybranych poskytovatelii pro tvér na 30 000 K¢ se splatnosti 1 rok
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Obrazek 10: Cena uvéru u vybranych poskytovatelii pro tvér na 30 000 K¢ se splatnosti 1 rok
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Z obrazk( je vidét, Ze v soucasnosti nabizi nejlevnéji Gvér na 30 000 K& mBank. Uvér nabizeji dokonce
s nulovym Urokem a zdjemce zaplati celkem pouze o 600 K¢ vice, neZ si pUQjéil. Jde ale o
marketingovou akci, kde se snazi spolec¢nost predevsim naldkat nové zdkazniky, nez o dlouhodoby
udrzitelny produkt. Za téchto podminek si mlze klient pujcit pouze do 40 tis. K¢ a pouze pokud se



jednd o historicky prvni klientovu pUjcku u mBank. Pokud se nejedna o prvni pUjcku, tak uz banka
pljcuje za standardnich podminek, i tak ovSem patfi mezi nejlevnéjsi na trhu. Jediny subjekt, ktery
nabizi slevy pfi v€asném spldceni u takto kratké splatnosti je Air Bank. Ostatni véfitelé, pokud slevu
nabizeji, tak az u obvykle vyssich Castek a delSich splatnosti. S cenou Uvéru po slevé je Air Bank
nejlevnéjsi na trhu (az po akci mBank). Dale mezi nejlevnéjsi subjekty v této kategorii Uvéru patfi
Komercni banka, Raiffeisenbank a BNP Paribas.

6.2. Vysledky Navigatora pro uvér na 100 tis. K¢

Vypocet Navigdtora pro druhy modelovy uvér (bezucelovy Uvér na 100 tis. K¢) byl proveden celkem
na 32 spotrebitelskych Uvérech. Nasledujici obrazek zobrazuje vysledky prvnich 25 subjektd pro
modelovy Uvér na 100 tis. K¢ se splatnosti 5 let.

Obrazek 11: Vysledky Navigdtora pro modelovy tvér na 100 000 K¢ se splatnosti 5 let
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V kategorii Uvéru za 100 tis. K¢ vyhrala Komeréni banka spolu s Air Bank. Na tfetim misté se umistila
ERA, nasledovéna spole¢nostmi BNP Paribas a Home Credit. Rozdil mezi jednotlivymi bankami a
znackovymi nebankami je dan zejména rozdilnou vysi celkové ¢astky a RPSN, vysi sankci, frekvenci
vyskytu v parametru Asociace obcanskych poraden a produktovymi inovacemi (podobné jako u tvéru
na 30 tis. K¢). Nasledujici obrazky ilustruji rGznou urovert RPSN a ceny Uvéru pro nékteré vybrané
subjekty.



Obrazek 12: RPSN u vybranych subjekti pro tvér na 100 000 K¢ se splatnosti 5 let
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Obrazek 13: Cena uvéru u vybranych subjekti pro uvér na 100 000 K¢ se splatnosti 5 let
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Slevy v pfipadé fadného splaceni nabizi na Gvérech 100 000 K¢ se splatnosti 5 let 3 spolecnosti
z hodnocenych subjektl. Nejlevnéjsi v této kategorii Uvérl je Oberbank. Dale mezi nejlevnéjsi patri
Air Bank, BNP Paribas, UniCredit Bank, CSOB, ERA a Komer¢ni banka.



6.3. Celkové vysledky Navigatora 2016

Celkové bylo v ramci projektu Navigator bezpeéného Uvéru hodnoceno 42 poskytovateld
spotrebitelskych Uvérd (37 poskytovatell pGjéek na 30 tis. K¢, 32 poskytovatell pljéek na 100 tis. K¢,
vétsSina véfritell poskytuje uUvéry v obou kategoriich). Jak jiz bylo uvedeno, vyslednda hodnota
Navigatora je bud primér dvou dosaZenych hodnot (v pfipadé, Ze subjekt nabizi oba produkty),
pfipadné dosazenad hodnota Navigatora, pokud subjekt nabizi pouze 1 produkt. Tyto vysledky
viceméné kopiruji predeslé vysledky modelovych uvér(.

Obrazek 14: Vysledky Navigdtora 2014 pro zkoumané subjekty (nejlepsich 30)

10

m celkové
hodnoceni

Celkovym vitézem NBU 2016 se stala Air Bank (9,275 bodd) a tésné tak uhajila lofiské vitézstvi pred
predloriskym vitézem Komercéni bankou (9,25 bodt). Bronzovou pricku letos obsadil Home Credit (8,5
bodu), kterému Slape na paty ze ctvrté pricky ERA (8,425 bodU). Dalsi pricky obsadily BNP Paribas
(8,325 bodii), Ceska spofitelna a Equa bank (po 8,2 bodech).

6.4. Rating Navigatora bezpecného uvéru 2016

V roce 2016 poprvé Navigator bezpecného uUvéru prichazi s ratingem Uvérovych spolecnosti. Rating
rozdéluje v tomto roce jen pro celkové vysledky Navigatora bezpecného Uvéru.

Skala hodnoceni ratingu v tomto roce vychdzi z bodového hodnoceni Navigatora bezpeéného Gvéru
ve Ctyrech kategoriich 5-7,5; 7,5 - 8; 8 — 8,5 a 8,5 — 10. Ztraci-li véfitel do 0,3 bodu (respektive 0,6 u
kategorie regular) na vyssi kategorii, dostava za oznaceni ratingové kategorie plusové znaménko.



Skala ratingového hodnoceni Navigator bezpe¢ného tvéru 2016:

= 5-75 regular

= 75-8 standard

= 8-8,5 good

= 85-10 excellence

Pro rok 2016 byly udéleny ratingové znamky bezpeénym poskytovatellim Gvérovych produktd
v ndsledujicim rozlozeni.

Rating A - EXCELLENCE
Air Bank

Komeréni banka, a.s.
Home Credit

Rating B+ - GOOD+

ERA (B+)

BNP Paribas (B+)

Equa Bank (B+)

Ceska spofitelna, a.s. (B+)

Rating B - GOOD
CsoB
Essox

Rating C+ - STANDARD+
mBank (C+)
Unicredit Bank (C+)

Rating C - STANDARD
Ober Bank
Raiffeisenbank a.s.

Rating D+ — REGULAR+
Cofidis (D+)

Sberbank CZ, a.s. (D+)
EXPO (D+)

Moneta Bank (D+)

Rating D — REGULAR
Waldviertler Sparkasse
Provident



Obrazek 15: Rating NBU 2016
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7. Zavér Studie Navigator bezpecného uveru 2016

PfestoZe novy zakon o spotiebitelském Gvéru jeSté neni v platnosti, subjekty na trhu spotfebitelskych
uvér( se na néj jiz pripravuji. Nejvétsi rozdil od predeslych rokd je moziné sledovat u tzv.
predatorskych subjektl. Nékteré jiz na trhu konéi nebo transformuji své obchodni aktivity k jinym
segmentim, nez je trh spotrebitelskych Gvérd, jiné subjekty se stavaji transparentné;jsi s ocekavanim,
Ze i pod novou prisnéjsi legislativou budou schopny obstat. Zatim se jesté na trhu vyskytuji subjekty,
které se témér nezménily, je jich ale vyrazné méné nez dfive. Oproti minulym rokiim je i prahlednéjsi
struktura, kdo je skuteénym poskytovatelem. Dfive bylo obtizné rozpoznat, jestli se jedna o
poskytovatele Uvéru nebo jen zprostfedkovatele a také jestli se jedna o jiného poskytovatele nebo
jen dalsi inzerci od stejného poskytovatele.

Ke zménam ale dochazi i na strané bezpecnych subjektl, které nabizeji ve stile vétsi mire
spotrebitellim nejriznéjsi inovace (moZnost odlozZit splatku, zménit velikost splatky apod.), upousti
od poplatkl a obecné tim uUvéry zleviuiji. Je to dano jednak ocekdavanou zménou zdkona a postupnym
procesem kultivace trhu, konkurenci, ale i obecnymi ekonomickymi podminkami. Posledni rok se
uvérovy trh nesl predevsim ve znameni nizkych Urokovych sazeb a nizké nezaméstnanosti, coZz se
projevilo ve velkém nardstd Gvérl na bydleni, i pres neustdly narGst cen bytd a dom(. Lze
predpokladat, Ze investice domacnosti do nemovitosti do urcité miry vytlacily potencidl ristu trhu
spotrebitelskych uvérl. V roce 2016 doslo k poklesu cen spotrebitelskych uvérl. Ve srovnani s
vyspélej§imi staty EU je viak RPSN u spottebitelskych Gvérd v CR stéle relativné vysoka.

Celkové odhadujeme, Ze doslo k poklesu objemu tradi¢nich spotrebitelskych Uvérd poskytovanych
uvérovymi predatory. Celkovy objem odhadujeme na 60 miliard korun. Klasické bezucelové
hotovostni spotrebitelské uvéry v ,Sedé zéné” odhadujeme okolo hranice 15 miliard korun.
V celkovém objemu uvérd jsou vSak vyznamnéjsi bankovni spotrebitelské uvéry a Ulvéry od
nebankovnich spoleénosti, které jsou €leny CLFA. Ke konci ¢ervna roku 2016 ¢inily bankovni Gvéry
spotrebitelské povahy cca 215,5 mld. K&. V roce 2015 byly poskytnuty uvéry ¢lenskymi spoleénostmi
CLFA v celkové vysi 28,4 mld. K&. Trh spotiebitelskych Gvérd, co se ty¢e hodnoty celkového zadluzeni
domacnosti v poslednim roce spiSe stagnoval (rdst 1,2 %), mirny rlst byl tazen predevsim bankovnimi
poskytovateli spotrebitelskych uvérd (rast 1,8 %).

Dalsim dulezitym ukazatelem je objem novych uvérl poskytnutych v daném roce, i zde je patrna
dominance bankovniho financovani spotrebiteld. Prfesun velké ¢asti objemu novych dvérd
z nebankovnich spotfebitelskych k bankovnim je dén tim, Ze spolecnost Cetelem se stala bankou —
zahrani¢ni pobockou BNP Paribas Personal Finance SA, a tak je do statistiky nebankovnich
poskytovatell pocitana jen v prvnim ctvrtleti 2015. Po odisténi od tohoto vlivu doslo v roce 2015
naopak k mezirocnimu rdstu nové poskytnutych spotrebitelskych Gvérl nebankovnimi poskytovateli
07,2%.

Navigator bezpecného Uvéru 2016 je tranzitnim rokem, kdy se na jednu stranu hodnoti poskytovatelé
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uvéru, je rating. Hodnoceni jiz jen bezpecnych poskytovatell Uvéru je pripravou na zménu studie, ke
které dojde vreakci na zménu legislativy, a tedy také fungovani samotnych Uvérovych
spolecnosti. Letosni ro¢nik ratingu, jakkoli jesté nezahrnuje vSechny parametry dalSich let, umoziuje
jiz nyni simulovat nové roztfidéni Uvérovych spolecnosti na ceském trhu do ratingovych kategorii pro
spottebitelské tvéry.



Air Banka, Komerc¢ni banka a Home Credit se stali celkovymi vitézi studie Navigator bezpecného
uvéru 2016. A v novince Navigatora obdrZeli zaroven také nejvyssi ratingové hodnoceni A —
EXCELLENCE. V hodnoceni pljcky na 30 tisic korun zvitézila Air Bank prfed Komercéni bankou a
spoleénosti Home Credit, v pfipadé puajcky na 100 tisic bodovaly Komeréni banka, Air Bank a Era.

Vysledky letosni studie potvrzuji, Zze spoleénosti, které byly zarazeny mezi bezpecné poskytovatele
avérd, se postupné neodlisuji jiz jen v cené, ale i v pfidané hodnoté, kterou prostfednictvim svych
produktll spotrebitellim poskytuji. Jednim z klicovych faktord, ktery mize rozhodnout o budoucnosti
Uspéchu firem a jejich produktd, jsou inovace, se kterymi na trh pfichazi.
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9. Prilohy

Tabulka 5: Seznam subjektt spadajici pod regulaci a dohled €NB k 15. 11. 2016

Banky a pococky zahrani¢nich bank
1 Air Bank a.s.
2 Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pobocka Ceské republika
3 Bank of China (Hungary) Close Ltd. Prague branch, odstépny zavod
4 BNP Paribas Fortis SA/NV, pobo¢ka Ceska republika
5 BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod
6 Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka
7 COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha
8 Ceska exportni banka, a.s.
9 Ceska spofitelna, a.s.
10 Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
11 Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.
12 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
13 Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organiza¢ni slozka
14 Equa bank a.s.
15 Expobank CZ a.s.
16 Fio banka, a.s.
17 HSBC Bank plc - pobocka Praha
18 Hypotecni banka, a.s.



http://www.breugel.org/
http://www.cnb.cz/
http://www.euractive.com/
http://www.eu2009.cz/
http://www.imf.org/
http://yourmoney.moneyadviceservice.org.uk/
http://www.oecd.org/
http://www.rozhodnene.cz/
http://www.zindex.cz/
http://www.dictionaryofrealestate.com/definition/responsible-lending.html
http://yourmoney.moneyadviceservice.org.uk/

19 ING Bank N.V.
20 J & T BANKA, as.
21 Komer¢ni banka, a.s.
22 mBank S.A., organizacni slozka
23 Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.
24 MONETA Money Bank, a.s.
25 MUFG Bank (Europe) N.V. Prague Branch
26 Oberbank AG pobocka Ceska republika
27 Postova banka, a.s., pobocka Ceska republika
28 PPF banka a.s.
29 PRIVAT BANK der Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich Aktiengesellschaft, pobotka CR
30 Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.
31 Raiffeisenbank a.s.
32 Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odstépny zavod
33 Saxo Bank A/S, organizacéni slozka
34 Sberbank CZ, a.s.
35 Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s.
36 Sumitomo Mitsui Banking Corporation Europe Limited, Prague Branch
37 The Royal Bank of Scotland plc, organiza¢ni slozka
38 UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
39 Vseobecna Giverova banka a.s., pobocka Praha;
40 Waldviertler Sparkasse Bank AG
41 Western Union International Bank GmbH, organizacni slozka
42 Wiistenrot - stavebni spofitelna a.s.
43 Wiistenrot hypotecni banka a.s.
44 ZUNO BANK AG, organizac¢ni slozka
DruZzstevni zaloZny
45 AKCENTA, sporitelni a iivérni druzstvo
46 ANO spotitelni druzstvo
47 Artesa, spofitelni druzstvo
48 Citfin, spofitelni druzstvo
49 Ceské spofitelni druzstvo
50 Druzstevni zalozna Kredit
51 Druzstevni zdlozna PSD
52 Moravsky Penézni Ustav - spofitelni druzstvo
53 Penézni diim, spofitelni druzstvo
54 Podnikatelska druzstevni zalozna
55 Zalozna CREDITAS, spofitelni druzstvo
Platebni instituce spadajici pod kontrolu CNB
56 AKCENTA CZ as.
57 American Express Payment Services Limited




58 Citfin - Finan¢ni trhy, a.s.

59 COFIDIS s.r.0.

60 CYRRUS FX, a. s.

61 Dek-Co (UK) Limited, pobocka

62 Diners Club CS, s.r.o., organiza¢ni slozka

63 DIVISEK s.r.0.

64 EasyPay AD

65 ESSOX s.r.o.

66 Evo Payments International GmbHx

67 EXCHANGE s.r.o.

68 FORTISSIMO, spol. s r.o.

69 Global Payments Europe, s.r.o.

70 Global Payments s.r.o.

71 Home Credit a.s.

72 Lufthansa AirPlus Servicekarten GmbH

73 MAYZUS FINANCIAL SERVICES LIMITED, organiza¢ni slozka

74 MoneyGram International Limited
75 Patria Finance, a.s.
76 PES - Penézni expresni service, s.r.0.

77 Roklen360 a.s.

78 SAB Finance a.s.

79 SAZKAFTS as.

80 Sokolovska uhelna, pravni nastupce, a.s.

81 Trust Pay, a.s., poboc¢ka

82 Trustly Group AB, pobocka

83 VIKIPID as.

84 Western Union Payment Services Ireland Limited

85 Worldline SA pobocka

Zdroj: CNB

# Nazev spolecnosti

1 COFIDIS s.r.0.*

2 CSOB Leasing, a.s.

3 ESSOX, s.r.o.*

4 FCE Credit, s.r.o.

5 GE Money Auto, a.s.

6 GE Money Leasing, s.r.o.

7 Home Credit a.s.*

8 Mercedes-Benz Financial Services Ceska republika s.r.o.




9 Provident Financial, s.r.o.

10 PSA FINANCE CESKA REPUBLIKA, s.r.0.

11 Raiffeisen-Leasing, s.r.0.

12 sAutoleasing, a.s.

13 Toyota Financial Services Czech, s.r.o.

14 UniCredit Leasing CZ, a.s.

15 UNILEASING, ass.

16 [VLTAVIN leas, a.s.

17 SkoFIN s.r.0

Zdroj: CLFA
Pozn. * platebni instituce spadajici pod kontrolu CNB

Tabulka 7: Informace o parametrech modelového tvéru na 30 tis. K¢

A. [Informace o spotrebitelském tvéru
A1 |Druh spotfebitelského uvéru
A2 |[Celkova vySe spotfebitelského Gvéru

bezucelovy hotovostni aver
30 000 K¢

A3 Silatnost 12 mésicll

B1 |Cisty m&siéni pfjem (mzda) 15 000 K&
B2 |Cisy mési¢ni pfijem po odeéteni véech naklad(i 10 000 K¢&
B3 |Zapis v registru dluznikd Ne
B4 [Dal3izavazky (mésicni splatky) Ne
B5 ([Bydlisté Praha
B6 |Druh bydleni viastni
B7 |Zaméstnani plny uvazek
B8 |Rodinny stav svobodny
B9 |[Potencialni zastava viastni byt
B10 |Pocet Clent v domacnosti 1
B11 | PoCet osob bez pfijmu v€etné déti 0

Zdroj: Autofi

Tabulka 8: Informace o parametrech modelového tvéru na 100 tis. K¢

A. |Informace o spotiebitelském tvéru
A1 |Druh spotfebitelského avéru
A2 |[Celkova vySe spotiebitelského Gvéru

A3 Silatnost 60 mésicl

B1 |Cisty m&siéni pfijem (mzda) 15000 K¢
B2 |[Cisy mésieni pfijem po odedteni vech naklad(i 10 000 K&
B3 |Zapis v registru dluznik( Ne
B4 [DalSizavazky (mésicni splatky) Ne
B5 ([Bydlisté Praha
B6 |Druh bydleni viastni
B7 |Zaméstnani plny Gvazek
B8 |Rodinny stav svobodny
B9 |Potencialni zastava viastni byt
B10 [Pocet ¢lend v domacnosti 1
B11 | Pocet osob bez pfijmu véetné déti 0

bezucelovy hotovostni Gvér
100 000 K¢&

Zdroj. Autofi




potencialni ex-ante ex-post

spole¢nost zkratka celkem y
véritel parametry  parametry

Air Bank AB 9,5 4 3 2,5
Komeréni banka, a.s. KB 9,4 4 2,7 2,7
Home Credit HC 8,35 4 1,95 2,4
Ceska spofitelna, a.s. ¢s 8,2 4 2,1 2,1
mBank MB 8,2 4 1,95 2,25
ERA ERA 8,05 4 1,95 2,1
Equa Bank EB 8,05 4 1,95 2,1
Raiffeisenbank a.s. RB 8 4 2,55 1,45
BNP Paribas BNP 7,95 4 2,25 1,7
Cofidis Cof 7,85 4 2,25 1,6
CsoB CsoB 7,75 4 2,1 1,65
Sberbank CZ, a.s. SB 7,6 3,2 2,1 2,3
Essox ESSOX 7,5 4 1,95 1,55
Unicredit Bank ucCB 7,5 4 1,5 2
Ober Bank OB 7,45 3,2 2,25 2
Waldviertler Sparkasse WSPK 6,8 3,2 1,95 1,65
Provident PF 5,35 2,4 1,2 1,75
Profi Credit PC 4,75 2,8 1,2 0,75
Fair Credit International, SE FC 4,5 1,2 1,2 2,1
Cesky triangl cr 3,85 1,6 1,2 1,05
Tommy Stachi s.r.o. TS 3,4 0,8 1,2 1,4
JET Money s.r.o. JET 3 1,2 1,2 0,6
Door Financial a.s. DF 2,85 1,2 0,9 0,75
HelpFinancal HelpF 2,15 0,8 0,9 0,45
ProntoCredit Pronto 2,15 0,8 0,9 0,45
Cresco Group CG 1,85 0,8 0,9 0,15
Fiusit Fiusit 1,85 0,8 0,9 0,15
naobcanku.org NO 1,6 0,4 0,9 0,3
ipujckabezregistru.cz IPBR 1,45 0,4 0,9 0,15
lehkapujcka.cz LP 1,3 0,4 0,9 0
I-penize IP 1 0,4 0,3 0,3
Karlova pujcka KP 0,9 0 0,9 0
ecredit.cz EC 0,85 0,4 0 0,45
HFS HFS 0,85 04 0 0,45
Jreality s.r.o. JR 0,75 0 0,3 0,45
operativnipujcka.cz oP 0,7 0,4 0,3 0
Aretal ARET 0,55 0,4 0 0,15
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spolecnost

Komercni banka, a.s.
Air Bank

ERA

BNP Paribas

Home Credit

Essox

CsoB

Unicredit Bank

Equa Bank

Ceska spofritelna, a.s.
Ober Bank

mBank
Raiffeisenbank a.s.
Sberbank CZ, a.s.
Cofidis

EXPO

Moneta Bank
Waldviertler Sparkasse
Profi Credit

Tommy Stachi s.r.o.
JMG Investments
ProntoCredit

Cresco Group

Fiusit
naobcanku.org
ipujckabezregistru.cz
ACEMA Credit Czech a.s.
I-penize

Vitacredit

Karlova pujcka

HFS
operativnipujcka.cz

zkratka

KB
AB
ERA
BNP
HC
ESSOX
CSOB
ucB
EB

Cs
OB
MB
RB
SB
Cof
Expo
Mon
WSPK
PC
TS
IMG
Pronto
CG
Fiusit
NO
IPBR
ACE
IP
VC
KP
HFS

opP

celkem

9,1
9,05
8,8
8,7
8,65
8,55
8,5
8,4
8,35
8,2
7,9
7,75
7,25
7,15
7,1

6,95
6,05
4,75
3,4
2,2
2,15
1,85
1,85

1,6
1,45
1,05

0,95
0,9
0,85
0,7

potencialni
véritel

E T SR L R~ T~ R

o o o OCOoOO0OO0OO0OO0ONW w w
P O O O e I I O VI U e i T i O

0,4

ex-ante ex—post
parametry parametry
2,7 2,4
2,25 2,8
2,7 2,1
3 1,7
2,25 2,4
2,7 1,85
2,85 1,65
2,7 1,7
2,25 2,1
2,1 2,1
2,7 2
1,5 2,25
1,8 1,45
1,65 2,3
1,5 1,6
1,2 1,8
1,2 1,75
1,2 1,65
0,9 1,05
1,2 1,4
0,6 1,2
0,9 0,45
0,9 0,15
0,9 0,15
0,9 0,3
0,9 0,15
0,6 0,45
0,3 0,3
0 0,15
0,9 0
0 0,45
0,3 0
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21
22
23
24
25
26
27
27
29
29
31
32
33

34
35
36
37
38
38
40
41
42

spolecnost

Air Bank

Komercni banka, a.s.
Home Credit

ERA

BNP Paribas

Ceskad spofitelna, a.s.
Equa Bank

CsoB

Essox

mBank

Unicredit Bank

Ober Bank
Raiffeisenbank a.s.
Cofidis
Sberbank Cz, a.s.
EXPO

Moneta Bank
Waldviertler Sparkasse
Provident

Profi Credit
Fair Credit
International, SE

Cesky triang
Tommy Stachi s.r.o.
JET Money s.r.o.
Door Financial a.s.
JMG Investments
HelpFinancal
ProntoCredit
Cresco Group

Fiusit
naobcanku.org
ipujckabezregistru.cz

lehkapujcka.cz
ACEMA Credit Czech
a.s.

I-penize

Vitacredit

Karlova pujcka
ecredit.cz

HFS

Jreality s.r.o.
operativnipujcka.cz
Aretal

zkratka
AB

KB

HC
ERA
BNP
s

EB
CsoB
ESSOX
MB
ucs
OB

Cof
SB
Expo
Mon
WSPK
PF
PC

FC
CT

TS
JET
DF
IMG
HelpF
Pronto
CG
Fiusit
NO
IPBR
LP

ACE

HFS
JR
(0]
ARET

kategorie
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny
bezpecny

predator
predator

predator
predator
predator
predator
predator
predator
predator
predator
predator
predator
predator

predator
predator

predator
predator
predator
predator
predator
predator
predator

predator

uvér 30t
9,5
9,4
8,35
8,05
7,95
8,2
8,05
7,75
7,5
8,2
7,5
7,45
8
7,85
7,6

6,8
5,35
4,75

4,5

3,85
3,4

2,85

2,15
2,15
1,85
1,85

1,6
1,45

1,3

0,9
0,85
0,85
0,75

0,7
0,55

uvér 100t celkové body

9,05
9,1
8,65
8,8
8,7
8,2
8,35
8,5
8,55
7,75
8,4
7,9
7,25
7,1
7,15

6,95
6,05

4,75

3,4

2,2
2,15
1,85
1,85

1,6
1,45

1,05

0,95
0,9

0,85

0,7

9,275
9,25
8,5
8,425
8,325
8,2
8,2
8,125
8,025
7,975
7,95
7,675
7,625
7,475
7,375
7
6,95
6,425
5,35
4,75

4,5

3,85
3,4
3
2,85
2,2
2,15
2,15
1,85
1,85
1,6
1,45
1,3

1,05

0,95
0,9
0,85
0,85
0,75
0,7
0,55

rating
A
A
A
B+
B+
B+
B+

C+
C+

D+
D+
D+
D+
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