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Prof. Michal Mejstrik

5. Studie ,, Navigator bezpecného uveru”

zkoumame, analyzujeme a pomahame — spotrebitellimi spole¢nostem

varujeme pred témi, ktefi se nechovajislusné (na obou strandach)

nasim poslanije pomoct spotrebitelim, pokud uz pujcku potrebuji, vybrat si spravného poskytovatele
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Definice zodpovédného uvérovani 2016

" zmény na trhu spotrebitelskych uvérld + novy zdkon o spotrebitelském Uvéru = potreba upresnit
definici zodpovédného uvérovani

= nezbytné rozSifithodnotici kritéria tak, aby obsahovala nové parametry, které se dnes jevi jako
nezbytna soucast definice zodpoveédného uvérovani

= Navigatorbezpecného Uvéru prichazi s rozSirenymi definicemi a novou metodologii - v

maximalni mozné mire zahrnuje soucasné potreby a vyzvy
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Definice zodpoveédného uvérovani 2016

»Optimalni uvérovy produkt v sobé zahrnuje vyvazeny pomér
bezpecnosti, ceny, a inovace pri zachovani srozumitelnosti

a transparentnosti pro spotrebitele, kterému umoznuje
individudIni nastaveni produktu v pribéhu celého jeho cerpani
s vyuzitim modernich resSeni.”

Prof. Michal Mejstrik, Univerzita Karlova
Navigadtor bezpecného uveru



Trh spotrebitelskych Gvéru 2015

2015...

212 miliard

Ke konci zari 2015
dluzily ceské
domacnosti vice nez
212 miliard korun na
bankovnich
spotrebitelskych
uvérech.

47,4 miliard

Ke konci ¢ervna 2015
dluzily ceské
domacnosti dalSich
47,4 miliard korun na
nebankovnich
spotrebitelskych
uvérech.

Objem pUjcek v
segmentu predatorti za
rok 2015 odhaduje
Navigator bezpecného
uvéru na castku kolem
20 miliard korun.



Trh spotrebitelskych Gvéru 2015

Mirny pokles
objemu dvéru v
celém sektoru.
Drobny pokles
aveérud od
predatordq.

Uvérovi predatofi
se presouvajido
segmentu mikro
spotrebitelskych
aveérd.

Nové moznosti
,snadného zisku”

zaroven nabizi
nastup reverznich
hypoték.
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1
Trh spotrebitelskych uvert 2015

Klasické bezucelové
hotovostni spotrebitelské
uvéry v ,Sedé zoné“okolo
hranice 20 miliard korun.

Na stabilni irovni pocet
subjektli s vazanou Zivnosti na
zprostredkovani
spotrebitelskych uvért - pres
57 tisic subjekta.
u Jen v roce 2014 doslo k

vydani cca 7 tisic novych

opravnéni, fada subjektl
mezitim na trhu skondila.
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Trh avéru pohledem poskytujicich subjekt

Ocekava mirny rlsttrhu — potvrzuje 82 %
spole¢nostiv prizkumu Stem Mark.

Poskytovatelé povazuji financni
gramotnost spotrebitelll za primérnou
nebo spiSe Spatnou.

Na trhu roste vyznam konsolidaci a také Ize
vypozorovat pozvolny nastup
nekonvencnich uvér( typu peer to peer a
také produktl mimo segment
spotrebitelskych uvér(, které vSsak majina
tento trh vliv jako napf. reverzni hypotéky.
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Trh avért pohledem spotrebitell

47,3 % spotrebitelli priznalo, Ze ma avér, procento roste s vékem,
vétsi podil v mensich obcich pod 5 tisic obyvatel, vice v Cechach,
nez na Morave.

@ Nejvice lidé vyuZivaji hotovostni dvér - 15,5 %.

' Kreditni kartu ma 13,5 % spotrebitel(, castéji Zeny, s vékem jeji
vyuzivani roste.

Splatkovy prodej — 6,5 % podil, vyrovnano v pohlavi,
nejvyuzivanéjsi ve vékovém segmentu 30-44 let.
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Rok 2016 —rokinovaci na Uvérovém trhu

" Drive — hlavnikritériem bezpecnost.
Postupné zlepsovani paramentri v
segmentu bezpecnych poskytovateld —
dﬂESjii standard (za predpokiadu

konkurenceschopnosti produktu v jiz zavedenych kritériich).

" Nasledovalacena—ivtomto segmentu se
postupné nabidky do jisté miry vyrovnaly.

® Nyninutné sledovat rozdilyv produktech —
CO za cenu spotrebitel dostane ,,navic”

" Stale vyraznéjsidliraznainovace produktl a
pristupu ke spotrebitelum.

" Pravéinovace se stanoutim, cobudev
dalSimobdobim predevsim odliSovat

uverove sEoIeénosti. (za predpokladu
konkurenceschopnosti produktu v jiz zavedenych kritériich).
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Rok 2016 —rokinovaci na Uvérovém trhu

Inovace nejsou a nesmi byt samoucelné.

Smysluplnainovacevede:

k vétsi bezpecnosti
transparentnosti

zjednoduseni ivérového procesu pro spotrebitele

Inovace neni cestou k drazsimu produktu, ale musi vést k vysSimu
komfortu spotrebitele ve vSech parametrech uvéru.




Rok 2016 —rokinovaci na Uvérovém trhu

60,4 % spotiebiteld inovace na 30 % spotrebitel( inovace

30 %

Gvérovém trhu nevidi zaznamenalo, ale jen 10 % si vybavi

konkrétni inovace

Cim mladsi spotFebitel, tim vice Témeér 70 % respondent( se
sleduje inovace a zmény domniva, Ze uvérové produkty

nejsou inovativni

71,4 % spotrebiteld se domniva, ze . _
50,2 % spotrebitell by ocenilo,

trh se posouva kupredu, ale nejsou . y
kdyby se trh uvért posunul kupredu

spokojeni s nabidkou.




Rok 2016 —rokinovaci na Uvérovém trhu
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Digitalizace

Sirsi vyuZiti online
sluzeb

Rychlejsi vyrizenituvéru
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JPLRE

Zvyseni
transparentnosti tvéru

Produktové inovace
jako bonus prFi Fradném
splaceni

Moznost odlozit
splatku Ci snizit jeji
velikost



Rok 2016 —rokinovaci na Uvérovém trhu

@ = 30 % spotiebitelt by ocenilo zapojeni novych technologii do
uvérového procesu

= 47,6 % spotiebitelli se domniva, Ze spolecnosti by mély vice
investovat do rozvoje inovaci

= 30 % spotiebitelli neni spokojeno s délkou procesu sjednavani Uvéru

= jako inovativni produkt ocenuji spotrebitelé nejvice peer to peer
pujcky — 67,6 %

= BigData je positivné vnimano vice nez 55 % spotrebiteldi.

* OmniChanell oceriuje 45 % spotiebiteldi.

= 53 % spotiebitelli ocenuji jako inovaci odmény za fadné splaceni, pro

61 % spotrebitell je tato inovace atraktivni.

Stejné procento ocenuje zménu vysek splatek, ¢ci moznost jejich
Q Q odlozeni, 60 % ji ocenuje.

Jaké dalsi inovace se lidem libi — mobilni platby, on-line Zadosti, sign

pad, vyplaceni do hodiny, mikroptjcky
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Ocekavané legislativnizmény a jejich dopad na trh
spotrebitelskych uver

A" 4
dvorak hager & partners Ministerstvo financi CR predloZilo navrh zakona o tGvéru pro spottebitele, ktery by nahradil
stavajici pravni Gpravu zakona €. 145/2010 Sh., o spotiebitelském tGvéru.

advokatni kancelar

‘ Cilem je zajisténi vysoké trovné ochrany spotiebitele mimo jiné i v segmentu hypotecnich uvéru.

‘ Navrh v soucasné podobé lze hodnotit positivné.
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Ocekavané legislativnizmény a jejichdopad na
trh spotrebitelskych Uveéru

Kdo mUzZe poskytovat / zprostfedkovat spotiebitelské Uvéry

chorak | hager G

atvoka fencelr

Platby pred uzavienim smlouvy
Nové informacni povinnosti
Zakaz vazaného prodeje

Lhdta na rozmyslenou

Uvéry v cizi méné

PredcCasné splaceni uvéru

Omezeni sankci za prodleni
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Odklad realizace zastavniho prava




VYSLEDKY

NBU 2015




NAVIGATOR BEZPECNEHO UVERU 2015

®  Navigatoruv roce 2015 zkoumal subjekty ve dvou modelovych tvérech: na 30 000 K¢ a na 100 000 K¢.
B Celkem byl Navigator vypocitan pro 70 poskytovatell, nabizejicich celkem 109 spotrebitelskych Gveér(
v CR (z toho 56 pro Uvéry na 30 tis. K& a 53 pro Uvéry na 100 tis. K&).

 —
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NBU 2015 — CELKOVE VYSLEDKY




Vysledky Navigatora bezpecného uveéru 2015

=V celkovych vysledcich uspéla Air Banka, Komercni banka a spolecnost Home
Credit.

= Na prednich prickach se tak umistila moderni on-line banka, tradicni
ykamenna“ banka a zastupce znackové nebankovni spolecnosti.

= | |etosnistudie potvrdila rigidnost nékterych predevsim tradicnich bank v
poskytovani sluzeb svym klientim.



Vysledky Navigatora bezpecného uveéru 2015

PUJCKA NA 30 TISiC PUJCKA NA 100 TISiC

NA PARTNERSTVI ZALEZI

aly alr/

bank T mBank bank | I kB
| banku mizete mit radi CREDIT | banku mizZete mit radi

by Raiffeisen Bank International

U pajcky na 30 tisic korun si nejlépe vedla Air U avéru na 100 tisic korun dosahla nejlepsich
Banka, nasledovana spolecnosti Home Credit. vysledkt Air Banka, dale Komercni banka a
Trojici uzavira mBank. ZUNO Bank.
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BUDOUCNOST
000

\V pripadée prijeti nove legislativy zdsadni zmény na uvérovém trhu.

Poklesne poéet poskytovatell Gvért — jen na desitky subjekti s licenci CNB.

Dojde k jasnému rozdéleni na legalni a nelegalni poskytovatele uvéru.
Vymahatelnost prava v pripadé ilegalnich poskytovatelu.

Dohled nad licencovanymi spoleCcnostmi.

Trh se na jedné strané ,,procisti“, na strané druhé bude tfeba spotrebitelim vysvétlit
ZMeny a pomoci jim.

22



DEKUJEME ZA POZORNOST



